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Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

ul. Daszyńskiego 3

44-300 Wodzisław Śląski

32 459 06 50

bezdomni@mops.wodzislaw-slaski.pl

www.mops.wodzislaw-slaski.pl
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Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej
w  Wodzisławiu  Śląskim  jest  jednostką
organizacyjną  Urzędu  Miasta  w  Wodzisławiu
Śląskim i w obecnej formie działa od 1 marca
1990 roku.
W ramach realizacji zadań statutowych Miejski
Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Wodzisławiu
Śląskim  prowadzi  szeroką  działalność  wokół
obszaru bezdomności i osób bezdomnych.

Artykuł  17  ust.  1  pkt  3  ustawy  o  pomocy
społecznej z dnia 12 marca 2004r. stanowi, iż
do  zadań  własnych  gminy  o  charakterze
obowiązkowym  należy  udzielanie  schronienia,
zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania
osobom tego pozbawionym. 

Do  grona  osób  pozbawionych  elementarnego
zabezpieczenia  jakie  zostały  ujęte  we
wskazanym  powyżej  artykule  należą  między
innymi  osoby bezdomne.  Realizacja  działań  z
tego  obszaru  należy  do  wszystkich  służb
społecznych  działających  na  rzecz  osób
bezdomnych  ze  szczególnym  uwzględnieniem
Policji,  Straży  Miejskiej,  Miejskiego  Ośrodka
Pomocy  Społecznej  oraz  organizacji
pozarządowych. 

Praca na rzecz środowiska  doświadczającego
bezdomności w Wodzisławiu Śląskim ujęta jest
również w Gminnym programie wychodzenia z
bezdomności,  który  powoływany  jest  uchwałą
Rady Miejskiej.
Program  ten  jasno  określa  kierunki  i  zakresy
działań z osobami bezdomnymi.

Głównym celem programu jest przeciwdziałanie
zjawisku  bezdomności  oraz  łagodzenie  jego
skutków  przez  wsparcie  i  podejmowanie
inicjatyw na rzecz osób bezdomnych.

Natomiast cele szczegółowe, zostały określone
w trzech kategoriach:
1)Zapewnienie  osobom  zagrożonym
bezdomnością  oraz  bezdomnym
bezpieczeństwa socjalnego.
2) Aktywizacja osób bezdomnych i zagrożonych
wykluczeniem  społecznym  do  podejmowania
użytecznych  ról  i  funkcji  społeczno
zawodowych.
3)  Podejmowanie  działań  profilaktycznych  w
zakresie bezdomności i wczesnej interwencji.

Bezpośrednim działem Ośrodka, który realizuje
pracę  na  rzecz  środowiska  bezdomnych  jest
DZIAŁ POMOCY ŚRODOWISKOWEJ
tel. 32 459 06 50 wew. 659, 654, 684

do  jego  zadań  w  obszarze  bezdomności
należą:

 dokonanie  wstępnej  diagnozy  osoby  pod
kątem udzielenia pomocy stosownie do jego
potrzeb;

 rozeznanie  możliwości  i  zakresu  udzielonej
pomocy;

współpraca  ze  wszystkimi  służbami  oraz
instytucjami  działającymi  na  rzecz  osób
bezdomnych;

 kierowanie  osób  potrzebujących  do
stosownych instytucji pomocowych;

 prowadzenie odpowiedniej dokumentacji.

W ramach pracy Działu Pomocy Środowiskowej
pomoc  osobom  bezdomnym  realizowana  jest
przez  zespół  powołanych  pracowników,
specjalizujących  się  w  tematyce  środowiska
osób bezdomnych. 

Zgłaszając  się  o  Ośrodka  można  otrzymać
wsparcie w następującym zakresie:

 pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
bytowych;

 pomoc  w  rozwiązywaniu  zdiagnozowanych
problemów;

 reintegracja społeczna;
 poprawa sytuacji socjalno-bytowej.

TELEFONY INTERWENCYJNE I ALARMOWE

 Bezpłatna infolinia w Województwie 
Śląskim - 987

 Służby ratowicze - 112 

Służby porządkowe:

 Straż Miejska w Wodzisławiu Śląskim – 
986, /32/ 455 1345

 Policja – /32/ 453 7200

Ochrona zdrowia:

 Stacja Pogotowia Ratunkowego – 999

Pomoc Społeczna:

Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej
w Wodzisławiu Śląskim- /32/ 459 0650

bezdomni@mops.wodzislaw-slaski.pl
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