Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :* ”: gﬂjiWOdtho
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REGULAMIN PROJEKTU

Stowo o projekcie

Projekt ,,Skoncentrowani na Seniorze” to kontynuacja naszych wczesniejszych dziatan na rzecz
Senioréw i oséb nie w petni samodzielnych w wojewddztwie Slaskim. Od lat wraz miastami
Czestochowa i Jastrzebie-Zdroj, a takze z OPS-ami w Rybniku, Wodzistawiu Slgskim, Raciborzu
wspotpracujemy w zakresie wdrazania ustug opiekuriczych opartych na nowoczesnych
technologiach oraz aktywizacji oséb nie w petni samodzielnych — wprowadzajac na te tereny
teleopieke i ustugi sgsiedzkie.

W rozpoczynanym w nowej perspektywie funduszy unijnych projekcie po raz kolejny bedziemy
pomagacé uczestnikom i uczestniczkom wprowadzajgc do ich domoéw urzadzenia do teleopieki,
dzieki ktérym w kazdej trudnej chwili bedg mogli nacisngé guzik zycia i potgczy¢ sie ze stworzonym
w Jastrzebiu-Zdroju Centrum opieki zdalne;j.

Teleopiekunowie przeanalizujg sytuacje i skoordynujg pomoc — wezwg na pomoc kogos$ z rodziny,
sgsiadow czy znajomych ujetych w sieci sgsiedzkiej lub w powazniejszych przypadkach, groznych dla
zdrowia czy Zycia - jesli taka bedzie wola podopiecznego/ej - wezwa pogotowie ratunkowe. Jesli
natomiast konieczne bedzie wsparcie psychologiczne — nasi psycholodzy porozmawiajg z
uczestnikiem/uczestniczka przez system do teleopieki lub telefonicznie.

Mamy nadzieje, ze tworzac duzg sie¢ ustug sgsiedzkich nie tylko pomozemy naszym podopiecznym,
ale takze bedziemy krzewié¢ na Slgsku idee pomocy i odpowiedzialnosci spotecznej wérdd sasiadéw,
znajomych i rodzin.

Tak bedzie dziata¢ nasz projekt na catym terenie wsparcia —w Subregionie Zachodnim
wojewddztwa $lgskiego, w Czestochowie, powiecie czestochowskim i w Gminie Wozniki.

Dodatkowo na terenie Jastrzebia-Zdroju przeanalizujemy u naszych podopiecznych dodatkowe
potrzeby w zakresie aktywizacji. Jesli zauwazymy potrzebe dodatkowych ustug opiekunczych
aktywizujacych czy wsparcia w Klubie Seniora — zaproponujemy naszym najbardziej potrzebujgcym
uczestnikom i takie wsparcie. Dla mieszkancéw pozostatych terenéw bedziemy w tym zakresie
wspoétpracowac z lokalnymi Osrodkami Pomocy Spotecznej, by staraé sie jak najlepiej dopasowac
pomoc w oparciu o ich wachlarz ustug.

Zapraszamy do naszego projektu. Poznajcie jego zasady.



§1
DEFINICIJE

W tym paragrafie poznasz wazne definicje istotne dla realizacji projektu.

Niniejszy Regulamin zostat opracowany w oparciu o aktualnie obowigzujgce akty prawne.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

0

Projekt — projekt ,SKONCENTROWANI NA SENIORACH - ustuga opiekuricza i aktywizujaca dla osdéb
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu” realizowany przez Beneficjenta i Partnerdw,
w okresie od 1 pazdziernika 2024 r. do 30 wrzesnia 2027 r. zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie
nr FESL.07.04-12.01-05DE/23-003 (wraz z pdzniejszymi zmianami), ktory wspotfinansowany jest ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego+ w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027,
Priorytet FESL.07 Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa, Dziatania FESL.07.04 Ustugi spoteczne.

Instytucja Zarzadzajaca (1Z) — oznacza to Zarzad Wojewddztwa Slaskiego petniacy role instytucji Zarzadzajacej
Programem Fundusze Europejskie dla Slaskiego na lata 2021-2027.

Partnerzy projektu: Beneficjent i Partnerzy, czyli podmioty realizujgce projekt na podstawie umowy
o dofinansowanie. W ramach projektu funkcje Beneficjenta petni Stowarzyszenie EBI, natomiast role
partneréw w projekcie petnig: GMINA MIASTO CZESTOCHOWA (Partner nr 1) i JASTRZEBIE-ZDROJ — MIASTO
NA PRAWACH POWIATU (jednostka odpowiedzialna — Osrodek Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu-Zdroju)
(Partner nr 2).

Realiator wsparcia dla uczestnika/czki (teleopieka, ustugi opiekuiicze i sasiedzkie, Klub Seniora):
Stowarzyszenie EBI.

Biuro projektu:

e  Gtéwne biuro projektu: Stowarzyszenie EBl — odpowiadajgce za wszystkie gminu objete projektem: ul. 1
Maja 32. 44-330 Jastrzebie-Zdrdj, tel. 32 307 52 22, e-mail: biuro@ebi.org.pl

e  Biuro projektu w Osrodku Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu-Zdroju — dla mieszkancow Jastrzebia-Zdroju:
ul. Opolska 9, 44-335 Jastrzebie-Zdroj

e Biuro projektu w Urzedzie Miasta Czestochowa — mieszkaicy Miasta Czestochowa i powiatu
czestochowskiego: ul. Focha 19/21, 42-217 Czestochowa.

Strona projektu: https://ebi.org.pl/new_site/skoncentrowani-na-seniorze/

Teren dziatania projektu — projekt jest realizowany dla mieszkancéw z terenu:

e Jastrzebia-Zdroju

e Rybnika

e  powiatu rybnickiego (Czerwionka-Leszczyny, Gaszowice, Jejkowice, Lyski, Swierklany)

e  powiatu raciborskiego (Raciborz, Kornowac, Krzyzanowice, Kuznia Raciborska, Nedza, Pietrowice Wielkie,
Rudnik)

e powiatu wodzistawskiego (Wodzistaw Slaski, Godéw, Gorzyce, Lubomia, Marklowice, Mszana, Pszéw,
Radlin, Ryduttowy)

o Zor

e (Czestochowy

e powiatu czestochowskiego (Blachownia, Koniecpol, Przyréw, Olsztyn, Dgbrowa Zielona, Janéw, Kamienica
Polska, Ktomnice, Konopiska, Kruszyna, Leléw, Mstéw, Mykandw, Poczesna, Redziny, Starcza)

e gminy Wozniki.

Co istotne, podczas rozmow z wspdtpracujacymi gminami na etapie przygotowywania wniosku ustalilismy

rezerwacje miejsc na ustuge teleopieki z ustugg sasiedzka dla ich mieszkaicow, stad szacujemy, ze uczestnicy

beda pochodzi¢ z miejscowosci:
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e Jastrzebie-Zdrdj: 300 os.

e  (Czestochowa: 300 os.

e  Wodzistaw: 20 os.

e Wozniki: 30 os.

e Kornowac: 10 os.

e Radlin: 10 os.

e  Ryduttowy: 20 os.

Dodatkowo rezerwujemy 10 miejsc dla innych osdb z pozostatego terenu wsparcia i Klubu Seniora. W sumie
700 oséb bedzie podtaczonych do systemu teleopieki z ustugg sgsiedzka.

Potencjalny uczestnik/czka projektu (=Aplikant/ka) — osoba fizyczna, ktéra ubiega sie o zakwalifikowanie do
udziatu w projekcie i ztozyta Formularz zgtoszeniowy w formie papierowej lub drogg elektroniczng wraz z
wymaganymi dokumentami oraz spetnia wymogi wskazane w niniejszym Regulaminie.

Uczestnik/czka projektu (UP) — osoba fizyczna, ktdra zostata zakwalifikowana do udziatu w projekcie,
zaakceptowata postanowienia niniejszego regulaminu, podpisata Deklaracje uczestnictwa w projekcie i
rozpoczeta wsparcie.

Senior/Seniorka — osoba od 60 roku zycia.

Sie¢ pomocowa — osoba lub grupa oséb (minimum 1, najlepiej 3-4) zgtoszona przez uczestnika/uczestniczke
jako pierwszy kontakt w razie wezwania pomocy — sgsiedzi, rodzina, znajomi majgcy mozliwosé szybkiego
wejscia do domu. Sugeruje sie, by najblizej mieszkajgca osoba z Sieci pomocowej posiadata klucze do domu
uczestnika/czki, by zabezpieczyé wejscie stuzb ratunkowych do $rodka. Posiadanie Sieci pomocowej jest
obligatoryjne by ustuga sgsiedzka z teleopiekg mogta zosta¢ wdrozona.

Wsparcie w projekcie — ustugi realizowane na rzecz uczestnikéw projektu, w tym takie ustugi jak:

e Teleopieka z ustuga s3asiedzka (dla 700 oséb) — gtdéwne wsparcie w projekcie. Jest to ustuga zdalna
polegajgca na catodobowej gotowosci Teleopiekundw do koordynowania akcji pomocowych ratujgcych
zdrowie/ zycie w przypadku wezwania pomocy przez podopiecznych z uwzglednieniem pomocy sieci
pomocowej. Poza wsparciem w momencie alarmu czy zagrozenia zycia/zdrowia teleopieka wspomaga
takze naszych Uczestnikdw rozmowg w trudnych chwilach — wsrdd naszych Teleopiekundow pracuja takze
dziennie psycholodzy.

e Ustuga sasiedzka (dla 700 oséb) — ustuga prowadzona przez rodzine, sgsiada, znajomego na rzecz
Uczestnika/Uczestniczki w momencie wystgpienia potrzeby niesienia pomocy. Najczesciej stosowana
doraznie (kontakt Uczestnika/Uczestniczki z centrum teleopieki — decyzja teleopiekuna o koniecznosci
wezwania cztonka sieci pomocowej — ustuga sgsiedzka), w wybranych przypadkach organizowana czasowo
lub stale jako planowana ustuga wsparcia seniora (w takim przypadku podpisujemy z cztonkiem sieci
sgsiedzkiej porozumienie o wolontariacie w zakresie wsparcia ustugg sasiedzka — wymagane
ewidencjonowanie wsparcia).

e Ustuga opiekuncza aktywizujaca (szacujemy ok. 20 miejsc) — ustuga opiekuricza w domu (i najblizszym
otoczeniu) uczestnika/uczestniczki wykonywana w celu aktywizacji lub podtrzymania stanu. W trakcie jej
trwania opiekun/opiekunka ma za zadanie przygotowanie uczestnika/uczestniczki do aktywnosci,
towarzyszenie w aktywnosciach, pomoc w rozpoczynaniu kontaktédw spotecznych, pomoc w wykonywaniu
¢wiczen i zadan domowych. Ustuga jest dla uczestnikdw odptatna — na preferencyjnych zasadach.
Odptatnosc jest naliczana 20 zt/h, przy czym jednorazowo musi dotyczy¢ minimum 1,5h wsparcia (warto$é
czasu niezbedna dla efektywnego przeprowadzenia ustugi wsparcia aktywizujacego). Jest mozliwosc
obnizenia lub umorzenia odptatnosci w przypadku wyzszej koniecznosci prowadzenia wsparcia (decyzjg
Zespotu Interdyscyplinarnego (ZI) po analizie sytuacji ekonomiczno-spotecznej uczestnika/uczestniczki).
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e Opieka wytchnieniowa — opieka nad osobg potrzebujacg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w
zastepstwie za opiekuna faktycznego (w zwigzku ze zdarzeniem losowym, potrzebg zatatwienia
codziennych spraw lub odpoczynku opiekuna faktycznego) oraz wsparcie dla opiekuna faktycznego, w
szczegdlnosci w postaci poradnictwa specjalistycznego, edukacji, grup samopomocowych.

e Klub Seniora SREBRNI (150 miejsc w ramach Klubu/ 30 miejsc w jednym czasie zaje¢) — w ramach
projektu w Jastrzebiu-Zdroju bedzie prowadzony Klub Seniora wg standardu Centréw Seniora SREBRNI.
W wyznaczonych miejscach i czasie Seniorzy, ale takze inni uczestnicy projektu — jesli ZI wyrazi takg opinie
— beda mogli bra¢ udziat w spotkaniach, zajeciach, prelekcjach i wydarzeniach, ktére pomogg im w
usamodzielnianiu, aktywizacji i poprawie kondycji psycho-fizyczne;j.

Zespot interdyscyplinarny (ZI) — zespdt ustalajgcy wsparcie dla uczestnikdw w projekcie, grupa specjalistow,
ktérych opinie, sugestie, zaswiadczenia brane s3 pod uwage w przygotowywaniu zindywidualizowanego
wsparcia. W zaleznosci od sytuacji danego UP w sktad ZI wchodzi¢ mogg m.in: ekspert ds. wsparcia, ekspert
teleopieki, psycholog, psychogerontolodzy, pielegniarka sSrodowiskowa, pracownik socjalny, rodzina, opiekun
Seniora oraz sam Senior.

Urzadzenie do teleopieki — w projekcie stosowane sg dwa typy urzadzen do teleopieki:

e Urzadzenie z tzw. Centralkg — urzadzenie precyzyjne do teleopieki, ktére pracuje tylko w domu
uczestnika/uczestniczki. Centralka jest urzadzeniem gtosnoméwigcym, kalibrowanym dla danego
uczestnika/uczestniczki i wigczanym poprzez wcisniecie guzika zycia noszonego na reku lub jako wisiorek.
Urzadzenie rekomendowane z uwagi na jego wysokg jakos¢ dziatania i brak koniecznosci tadowania
(=wyzsza skutecznosc). 650 osdb w projekcie bedzie podtgczonych do urzadzenia typu Centralka.

e Zegarek z guzikiem Zycia — z uwagi na coraz czestsze prosby najbardziej mobilnych senioréw
wprowadzilismy do projektu takze zegarki do teleopieki dla najbardziej samodzielnych oséb. Zegarek
wymaga codziennego tadowania, stad moze byé przekazywany tylko seniorom z wysoka sprawnoscig
poznawczg. W przypadku zegarkéw zapewniona jest pewnos$¢ dziatania takie tylko w domu
uczestnika/uczestniczki (w innych miejscach lokalizacja jest tylko szacunkowa) oraz tylko na wtgczonym i
zatadowanym przez uczestnika/czke urzadzeniu. 50 oséb w projekcie bedzie podtgczonych do urzgdzenia
typu Zegarek z guzikiem zycia.

Dokumenty rekrutacyjne — dokumenty, o ktérych mowa w &3 niniejszego Regulaminu i wskazane na stronie
projektu jako obowigzkowe - obligatoryjne dla mozliwosci ubiegania sie o udziat w projekcie. W skfad
dokumentéw wchodzi:

e  Formularz zgtoszeniowy (online lub w formie papierowej) (zatgcznik 1)
e  Zaswiadczenie lekarskie o potrzebie wsparcia (zatacznik 2)

e Inne dokumenty konieczne do potwierdzenia kwalifikowalnosci lub przyznania punktow dodatkowych
podczas rekrutacji (np. orzeczenie o niepetnosprawnosci, zaswiadczenia z OPS, itp.)

Komisja Rekrutacyjna — Komisja powotana w celu wtasciwego (zgodnego z zatozeniami projektu) wyboru
uczestnikow/czek projektu (ocena formalna, w przypadku zbyt duzej liczby chetnych — analiza pod katem
punktéw priorytetowych i tworzenie listy rankingowej).

Dzien roboczy — nalezy przez to rozumiec kolejno nastepujgce po sobie dni z wyjgtkiem sobét (o ile sg one
wolnym dniem od pracy) oraz dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2015 poz. 90).

Dzien przystgpienia do projektu — za dzien przystgpienia do projektu uwaza sie dzien rozpoczecia pierwszej
formy wsparcia. Niezbednym warunkiem przystgpienia do Projektu i rozpoczecia pierwszej formy wsparcia
bedzie potwierdzenie spetnienia kryteridw kwalifikowalno$ci uprawniajgcych do udziatu w projekcie,
bezposrednio przed udzieleniem pierwszej formy wsparcia oraz podpisanie Deklaracji uczestnictwa w
projekcie.
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0 Dzien skutecznego doreczenia formularza zgtoszeniowego wraz z koniecznymi zatacznikami przez
kandydata/uczestnika projektu — za dzienn skutecznego doreczenia uznaje sie dzien jego odbioru przez
pracownika projektu, tj.:

e W przypadku przestania czy oddania dokumentéw w instytucji prowadzacej nabor — dzier dostarczenia
kompletu podpisanych dokumentéw w biurze projektu.

e W przypadku kontaktu z personelem projektu w domu aplikanta/tki — dzien przekazania kompletu
podpisanych dokumentow pracownikowi projektu.

e W przypadku Formularza zgtoszenia sktadanego online — dzien skutecznego wypetnienia i oddania w wersji
elektronicznej formularza zgtoszenia online i maila z zatgcznikami.

Dopuszcza sie przyjecie dokumentéw od uczestnika/czki, ktéry/a pojawit sie w Biurze Projektu w godzinach
jego urzedowania, jednak z przyczyn od niego/niej niezaleznych (np. dtugi czas oczekiwania w kolejce do
ztozenia dokumentow) efektywne ztozenie dokumentow nastgpito juz po czasie urzedowania Biura Projektu.

W przypadku braku zatgcznikdéw potwierdzajgcych niepetnosprawnosé lub kryteria dodatkowo punktowane —
kryteria uwaza sie za niespetnione.

0 Miejsce zamieszkania — miejscowos$é, w ktérej osoba fizyczna przebywa z zamiarem statego pobytu (zgodnie
z art. 25 Kodeksu Cywilnego).

0 Osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, ktéra ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub niepetnosprawno$¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego
wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

0 Osoby z niepetnosprawnosciami i ich otoczenie (m.in. rodzina, $rodowisko lokalne) Potwierdzenie

kwalifikowalnosci osoby z niepetnosprawnoscig - np.:

e orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lekkim, umiarkowanym i znacznym,

e orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane w stosunku do osdb, ktére nie ukonczyty 16 roku zycia,

e orzeczenie o niezdolnosci do pracy,

e orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na dany rodzaj niepetnosprawnosci,

e orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych wydane ze wzgledu na niepetnosprawnosc
intelektualng w stopniu gtebokim,

e inne réwnowazne orzeczenia (KRUS, stuzby mundurowe itd.),

e w przypadku osoby z zaburzeniami psychicznymi dokument potwierdzajacy stan zdrowia wydany przez
lekarza, np. orzeczenie o stanie zdrowia lub opinia.

0 Osoba z niepetnosprawnoscia sprzezong — osoba, u ktérej stwierdzono wystepowanie dwéch lub wiecej
niepetnosprawnosci.

0 Osoby lub rodziny zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym:

e osoby lub rodziny korzystajgce ze Swiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z ustawg z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. 2016 poz. 930) lub kwalifikujgce sie do objecia wsparciem pomocy
spotecznej, tj. spetniajgce co najmniej jedng z przestanek okreslonych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej,

e 0soby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U.
22011 r. Nr 43 poz. 225 z pdzn. zm.),

e 0soby przebywajgce w pieczy zastepczej lub opuszczajgce piecze zastepczg oraz rodziny przezywajgce
trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U. 2016 poz. 575),

e o0soby nieletnie, wobec ktérych zastosowano s$rodki zapobiegania i zwalczania demoralizacji i
przestepczosci zgodnie z ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (tj.
Dz. U.z 2014 r. poz. 382, z p6in. zm.),
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e o0soby przebywajgce w miodziezowych osrodkach wychowawczych i mitodziezowych osrodkach
socjoterapii, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2015 r. poz.
2156, z pdzn. zm.),

e 0soby z niepetnosprawnoscig — osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (tj. Dz. U. z 2011 r. Nr
127, poz. 721, z pdzn. zm.), a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 546),

e rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscia, o ile co najmniej jeden z rodzicdw lub opiekundéw nie pracuje
ze wzgledu na koniecznos¢ sprawowania opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia,

e osoby zakwalifikowane do Ill profilu pomocy, zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 645),

e 0soby niesamodzielne,

e 0soby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan w rozumieniu Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postepu rzeczowego i realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020,

e osoby korzystajgce z PO PZ,

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

W tym punkcie dowiesz sig, jakie sg cele i typy wsparcia w projekcie ,Skoncentrowani
na Seniorze”.

Regulamin okresla zasady rekrutacji i uczestnictwa w projekcie dla uczestnikéw projektu (800 oséb). Projekt

realizowany jest w okresie: od 1 pazdziernika 2024 roku do 30 wrzesnia 2027 roku.

Gtéwne Biuro Projektu w Stowarzyszeniu EBI jest czynne codziennie, w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w

godzinach 8:00 — 16:00.

Projekt ,SKONCENTROWANI NA SENIORZE — ustuga opiekuncza i aktywizujgca dla oséb potrzebujgcych wsparcia w

codziennym funkcjonowaniu” jest realizowany zgodnie z regulaminem konkursu w ramach Programu Fundusze

Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 nr FESL.07.04-1Z.01-032/23, PRIORYTET FESL.07 Fundusze Europejskie dla

spoteczenstwa, DZIALANIE FESL.07.04 Ustugi spoteczne.

Nadzor nad realizacjg Projektu sprawuje Kierownik projektu, do ktdérego kompetencji nalezy rozstrzyganie

wszystkich spraw spornych nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie.

Projekt "SKONCENTROWANI NA SENIORZE" zajmuje sie wdrazaniem ustug spotecznych opartych na indywidualnych

potrzebach mozliwych do zrealizowania w domu i lokalnej spotecznosci. Ogdlnym jego celem jest zwiekszanie

dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych cenowo ustug opiekuniczych skoncentrowanych na osobie. Cel
bedzie osiggniety poprzez wsparcie zindywidualizowanymi ustugami opiekuriczymi zaplanowanymi dla uczestnika

(UP) (min. 1 typ wsparcia), w tym ustugami:

o teleopieki z ustugg sasiedzkg (opieka zdalna prowadzona przez opiekundédw seniora, psychologéw i
psychogerontologéw ze wsparciem sieci pomocowej) — dla wszystkich uczestnikéw projektu — ustuga
podstawowa,

e  opiekunczymi aktywizujgcymi (ustugami bezposrednimi) w domach i poza nimi (towarzyszenie w domu i poza
domem, takze z dowozem, spacery, proces przygotowywania do aktywnosci i aktywizacja po hospitalizacji/w
depresji) oraz dorazine jako wypetnienie nieobecnosci opiekunéw sasiedzkich — gtéwnie wsparcie dla
mieszkancéw Jastrzebia-Zdroju

e wytchnieniowymi w domach (praca z seniorem lezgcym, niepetnosprawnym na czas nieobecnosci opiekuna
faktycznego, np. z powodu udziatu w zajeciach Klubu Seniora SREBRNI, zakupdw, odpoczynku
uczestnika/uczestniczki) — gtéwnie wsparcie dla mieszkancéw Jastrzebia-Zdroju

e Klubu Seniora SREBRNI w Jastrzebiu-Zdroju (zajecia ogdlnorozwojowe, pasjonackie, specjalistyczne,
terapeutyczne) — gtéwnie wsparcie dla mieszkaricow Jastrzebia-Zdroju.
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§3
WARUNKI UCZESTNICTWA

W paragrafie 3 dowiesz sig, jakie s3 warunki uczestnictwa i za co mozesz otrzymac punkty
dodatkowe w trakcie rekrutaciji.

Projekt jest przewidziany dla oséb wymagajacych wsparcia, ktére moze doprowadzié¢ do utrzymania lub polepszenia
ich stanu sprawnosci i aktywnosci. Grupg docelowg projektu jest w sumie, w ciggu trwania projektu, 800 osdb
(szacujemy 600 kobiet i 200 mezczyzn) w wiekszosci powyzej 60 roku zycia zamieszkatych na terenie wsparcia,
szczegOlnie tych, ktorzy dopiero wchodzg w stan niesamodzielnosci i samotnosci wymagajac wsparcia spotecznego

i/lub aktywizujgcego. S to osoby niesamodzielne w minimum 1 zakresie.

Udzielenie wsparcia w ramach projektu oparte jest o zapisy wynikajace z Minimalnych wymagan swiadczenia ustug

spotecznych w spotecznosci lokalnej, stanowigcych zatacznik do Regulaminu wyboru projektéw.

700 osdb bedzie korzystac z ustugi teleopieki z ustugg sgsiedzka i wsparciem dodatkowym zgodnym z Diagnozg. 100

0s6b to osoby korzystajgce z innych form wsparcia w ramach wolnych miejsc.

Aby méc wzigé udziat w projekcie nalezy spetni¢ kryteria obowigzkowe (analizowane s3 na réznych etapach

rekrutacji)

Kryteria obowigzkowe (musza by¢ spetnione tacznie):

A. Miejsce zamieszkania: uczestnik/uczestniczka musi mieszka¢ na terenie wsparcia, tj. jest mieszkarncem:
e Jastrzebia-Zdroju
e Rybnika
e powiatu rybnickiego (Czerwionka-Leszczyny, Gaszowice, Jejkowice, Lyski, Swierklany)

e powiatu raciborskiego (Racibdrz, Kornowac, Krzyzanowice, Kuznia Raciborska, Nedza, Pietrowice

Wielkie, Rudnik)

e powiatu wodzistawskiego (Wodzistaw Slaski, Godéw, Gorzyce, Lubomia, Marklowice, Mszana,

Pszow, Radlin, Ryduttowy)
o Zor
e (Czestochowy

e powiatu czestochowskiego (Blachownia, Koniecpol, Przyréw, Olsztyn, Dabrowa Zielona, Janéw,
Kamienica Polska, Ktomnice, Konopiska, Kruszyna, Leléw, Mstow, Mykandw, Poczesna, Redziny,

Starcza)
e gminy Wozniki.

B. Niesamodzielno$¢ w minimum 1 zakresie, problem np. z wychodzeniem z domu, zakupami,
przygotowywaniem positkéw, sprzgtaniem, aktywnoscig spoteczng, radzeniem sobie w sytuacjach

zagrozenia.

C. Wynik badania niesamodzielnosci: w potgczonej skali Barthel i skali Lawtona (IADL) Aplikant/Aplikantka
otrzymuje punkty w zakresie od 63 do 114 oraz/lub posiada niesamodzielno$¢ spowodowang

dezaktywizacja (np. depresja, zaburzenia poznawcze).

Dodatkowe kryteria obowigzkowe wymagane w ustugach teleopieki z ustuga sasiedzkg:

A. Posiadanie sieci pomocowej (minimum 1 osoby) - w celu swiadczenia ustugi teleopieki konieczne jest
zgtoszenie min. 1 osoby do sieci pomocowej, ktéra bedzie swiadczyé nieodptatng pomoc w przypadku
zaistnienia takiej koniecznosci (w miare dostepnosci w momencie zaistnienia potrzeby). W ramach sieci
pomocowej mogg zostac zgtoszone osoby z najblizszego sgsiedztwa (by szybko zapewni¢ pomoc), ale takze

rodzina, znajomi.

B. Posiadanie telefonu - w celu $wiadczenia ustugi sgsiedzkiej, zdalnej i opieki aktywizujgcej konieczna jest

mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego.
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C. Zagrazajacy zyciu stan zdrowia, w ktérym mozliwe sg nagte stany zagrozenia zycia, z ktorymi
uczestnik/uczestniczka samodzielnie nie jest w stanie sobie poradzi¢ - np. zastabniecia, upadki, ataki,
wstrzasy, itp. (potrzeba szybkiego kontaktu ze stuzbami medycznymi).

Na etapie diagnostyki i/lub podtaczania do ustug wsparcia w domu i/lub realizacji wsparcia istniejg takie

kryteria wykluczajace:

A. Brak mozliwosci korzystania z urzadzenia (z powodu braku zasilania w domu, braku zasiegu, braku
sprawnosci fizycznej lub psychicznej wymaganej do skorzystania z ustugi).

B. Zmiana w zakresie wymaganych kryteriow dotyczacych sieci pomocowej lub telefonu.
Znaczace pogorszenie stanu zdrowia, dla ktérego teleopieka nie jest juz mozliwa do prowadzenia (np.
choroby otepienne na poziomie umiarkowanych lub gtebokich zaburzen poznawczych).

D. Niebezpieczne dla pracownikéw i urzadzen zachowania uczestnika/uczestniczki i stan mieszkania (np.
agresja stowna lub fizyczna, naduzywanie substancji uzalezniajgcych).

Kryteria preferencyjne:

W projekcie preferowani bedg seniorzy, w tym kobiety 60+, jednak szacujemy, ze do 2% miejsc bedzie

przeznaczonych dla oséb ponizej 60. roku zycia, co wynika z przeprowadzonej diagnostyki i charakteru naszej

pracy. Jezeli w trakcie pierwszej tury rekrutacji te miejsca nie zostang zapetnione, przejdg na grupe seniorow.

W przypadku zbyt duzej grupy chetnych bedziemy nadawac¢ punkty dodatkowe:

Punkty dodatkowe (w przypadku zbyt duzej liczby zgtoszen):

ETAP A

a) Osoby ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci: +10 pkt

b) Osoby z niepetnosprawnoscia sprzezong: +10 pkt

c) Osoby z chorobami psychicznymi: +10 pkt

d) Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng: +10 pkt

e) Osoby z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi: +10 pkt

f)  Osoby korzystajgce z programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027: +10 pkt

g) Osoby zamieszkujgce samotnie: +20 pkt

h) Osoby w kryzysie bezdomnosci lub dotkniete wykluczeniem: +10 pkt

i) Dzieci wychowujace sie poza rodzing biologiczng: +10 pkt

j)  Osoby z depresja, fobig spoteczng, zaburzeniami lekowymi: +10 pkt

k) Osoby, ktére nie byty objete dziataniami w poprzednich projektach: +10 pkt

ETAP B:

I)  Wynik z potgczonej skali Barthel i skali Lawtona (IADL) w zakresie od 63 do 80: 20 pkt
Osoby, ktére przeszty pozytywnie ocene formalna i merytoryczng, ale z racji braku miejsc nie weszty na liste
uczestnikéw do projektu, sg umieszczane na liscie rezerwowej i w przypadku pojawienia sie wolnych miejsc (np.
rezygnacje) beda miaty mozliwos¢ otrzymania wsparcia.

Warunkiem uczestnictwa w rekrutacji do projektu (i udziatu w projekcie), po spetnieniu warunkow okreslonych w
§3 niniejszego regulaminu, jest wypetnienie Formularza zgtoszeniowego online, do ktérego dostep podany zostanie
w dniu rozpoczecia naboru. Jest to droga rekomendowana.

W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia sie poprzez Formularz online mozliwe jest dostarczenie do Biura Projektu
w wybranej instytucji prowadzacej nabér petnego papierowego Formularza zgloszeniowego z niezbednymi
zatgcznikami - wzory dostepne na stronie projektu oraz w Instytucjach prowadzacych nabér wskazanych w §1).

Dla wykazania kwalifikowalnosci do projektu lub otrzymania punktow dodatkowych w rekrutacji nalezy dostarczy¢
do biura projektu stosowne zatgczniki, np.:

a) zaswiadczenie lekarskie lub réwnowazny dokument potwierdzajacy potrzebe wsparcia (Zatacznik 2) i/lub
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1.

b) zaswiadczenie pielegniarki srodowiskowej/ psychologa/ pracownika socjalnego lub rownowazny dokument
potwierdzajgcy potrzebe wsparcia i/lub

¢) zaswiadczenie lub ksero Decyzji z OPS o korzystaniu z pomocy spotecznej

d) zaswiadczenie o korzystaniu z programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027 (jesli
dotyczy)

e) orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny dokument poswiadczajgcy zaburzenie psychiczne (jesli dotyczy)

f) inne dokumenty stwierdzajgce fakt przynaleznosci do grupy preferencyjnej.

W przypadku sktadania dokumentdow zgtoszeniowych drogg elektroniczng nalezy te dokumenty w wersji skanu lub

zdjecia wystaé na adres email biura projektu w trakcie rekrutacji. W przypadku niedostania dokumentéw punkty

dodatkowe nie sg naliczane (warunek nie jest spetniony).

Warunkiem ostatecznej kwalifikacji do projektu jest podpisanie Deklaracji uczestnictwa w projekcie wraz z

oswiadczeniem o zapoznaniu sie z Regulaminem i wyrazeniu zgodny na jego stosowanie oraz zapoznanie sie z

klauzulami RODO w projekcie.

By zosta¢ uczestnikiem projektu w zakresie ustug opieki zdanej wymagana jest zgoda na nagrywanie,

archiwizowanie i wykorzystywanie nagranych rozmoéw. Nagrania stuzg do prowadzenia spraw z

uczestnikiem/uczestniczka, w tym do tworzenia planu dziatania, rozstrzyganiu sporéw, organizowania pomocy.

Taka sama zgodna jest wymagana od cztonkdw sieci pomocowej. Zatem zawarte w dokumentacji wyrazenie

zgodny na zapisu Regulaminu sg automatycznie takze zgoda na nagrywanie rozmow koniecznych do swiadczenia

wsparcia.

84

Proces rekrutacji do projektu

W paragrafie 4 dowiesz sie, jak wyglada caty proces rekrutacji do projektu.

W projekcie z uwagi na jego formute dostosowywania wsparcia do osoby zastosowano procedure 3-etapowe;j
rekrutacji wskazanej w ponizszym schemacie:
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Skoncentrowani na Seniorze

Etapy
rekrutacji

Etap

0—0—0—©

om
3

ZGLOSZENIE

Wypetnij Formularz online
ew. przynies do biura papierowy
formularz zgtoszenia

Dostarcz zataczniki

OCENA FORMALNA
Pracownicy projektu sprawdzg, czy spetniasz
zatozenia projektu.

W przypadku zbyt duzekj liczby zgtoszen przyznajg punkty
dodatkowe za kryteria A

DIAGNOSTYKA

Pracownicy projektu wypetnia z Tobg karte
diagnostyki do projektu, porozmawiajg o Twoich
potrzebach, przeprowadzg testy konieczne do
ustalenia wsparcia

OCENA KWALIFIKOWALNOSCI 2
Na tym etapie dodatkowo analizowane sg kryteria
obowigzkowe oraz kryteria wykluczajace.

W przypadku zbyt wielu chetnych - przyznawane punkty
dodatkowe za kryteria B

USTALENIE WSPARCIA | DECYZJA

Zespot interdyscyplinarny po zapoznaniu sie z
dokumentami ustala dla Ciebie wsparcie oraz
dostosowuje do niego urzadzenie do teleopieki

DEKLARACJA | UMOWA
Jesli zgadzasz sie na przyznane wsparcie

podpisujesz Deklaracje uczestnictwa w projekcie
i Umowe

Alternatywny opis grafiki:

®

W przypadku ustalenia

ustug opiekunczych
aktywizacyjnych ustalany
jest harmonogram i

sposéb ptatnosci.

W przypadku

wnioskowania o

obnizenie ptatnosci -
decyzja ZI.

Etap 1 ZGLOSZENIE: Wypetnij Formularz online ewentualnie przynies do biura papierowy formularz zgtoszenia.

Dostarcz zataczniki.

Etap 2 OCENA FORMALNA: Pracownicy projektu sprawdzg, czy spetniasz zatozenia projektu. W przypadku zbyt duzej

liczby zgtoszen przyznajg punkty dodatkowe za kryteria A

Etap 3 DIAGNOSTYKA: Pracownicy projektu wypetnig z Tobg karte diagnostyki do projektu, porozmawiajg o Twoich

potrzebach, przeprowadzg testy konieczne do ustalenia wsparcia
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Etap 4 OCENA KWALIFIKOWALNOSCI 2: Na tym etapie dodatkowo analizowane s3 kryteria obowigzkowe oraz kryteria
wykluczajgce. W przypadku zbyt wielu chetnych - przyznawane punkty dodatkowe za kryteria B

Etap 5 USTALENIE WSPARCIA | DECYZJA ZESPOtU INTERDYSCYPLINARNEGO: Zespdt interdyscyplinarny po
zapoznaniu sie z dokumentami ustala dla Ciebie wsparcie oraz dostosowuje do niego urzadzenie do teleopieki

Uwaga! W przypadku ustalenia ustug opiekunczych aktywizujgcych ustalany jest harmonogram i sposéb ptatnosci. W
przypadku wnioskowania o obnizenie pfatnosci - decyzja Zespotu Interdyscyplinarnego.

Etap 6 DEKLARACIA | UMOWA: Jedli zgadzasz sie na przyznane wsparcie podpisujesz Deklaracje uczestnictwa w
projekcie i Umowe wsparcia w postaci teleopieki z ustugg sgsiedzka

W ramach projektu bedg realizowane nabory dla 0sdb zainteresowanych wsparciem w projekcie prowadzone przez

Partneréw (w tym samym czasie):

A. Stowarzyszenie EBI — 450 miejsc — wszyscy mieszkancy terendw objetych projektem: Gtéwne Biuro Projektu
przy ul. 1 Maja 32, 44-330 Jastrzebie-Zdrdj, tel. 32 307 52 22, biuro@ebi.org.pl

B. Osrodek Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu-Zdroju — 50 miejsc dla mieszkarncow Jastrzebia-Zdroju: Biuro
projektu przy ul. Opolska 9, 44-335 Jastrzebie-Zdrdj, tel. 32 434 96 63

C. Urzad Miasta Czestochowa — 300 miejsc dla mieszkancéw Czestochowy i powiatu czestochowskiego: Biuro
projektu przy ul. Focha

W tych miejscach uzyskasz niezbedne informacje o zasadach rekrutacji, na ich stronach w opisie projektu
»,Skoncentrowani na Seniorze” znajdziesz takie linka do formularza zgtoszeniowego online (wersja
rekomendowana), wersje papierowg formularza zgtoszeniowego (jesli nie jestes w stanie wypetni¢ wersji
elektronicznej) oraz niezbedne zataczniki. W biurach mozesz takze poprosi¢ o pomoc pracownikdéw projektu —
wypetnig z Tobg formularz zgtoszeniowy.

Proces naboru, sktada sie z nastepujacych etapdw pokazanych na schemacie graficznym:
a) poprawnego wypetnienia formularza zgtoszeniowego do projektu (najlepiej w formie elektronicznej)

b) ztozenia w wyznaczonym terminie formularza zgtoszeniowego do Biura Projektu (drogg elektroniczng lub

papierowa) lub wypetnienie dokumentéw i ich podpisanie w domu przy wydelegowanym pracowniku instytucji
prowadzacej nabor (jednak — z uwagi na mozliwe przetadowanie pracg - tylko w przypadku, gdy telefonicznie
potwierdzono, iz pracownik w terminie rekrutacji dojedzie do domu aplikanta/tki).
Etap ten jest tgczny z dostarczeniem wszystkich niezbednych zatgcznikéw (w wyjgtkowych, uzasadnionych na
pismie przypadkach istnieje mozliwos¢ doniesienia zatacznikdw do 5 dni od dnia wptyniecia formularza
zgtoszeniowego (po tym terminie, w przypadku zbyt duzej liczy zgtoszen formularz zgtoszenia jest
automatycznie anulowany z naboru),

c) pierwszej weryfikacji formalnej ztozonych dokumentéw prowadzonej przez pracownika instytucji prowadzacej
nabor,

d) wstepnej oceny zasadnosci udzielenia kandydatowi/tce wsparcia (po rozmowie),

e) w przypadku zbyt duzej liczby zgtoszen — prac Komisji rekrutacyjnej nadajacej punkty priorytetowe (etap A) by
stworzy¢ liste rankingowa aplikantéw i wybrac aplikantéw, z jakimi bedziemy przechodzi¢ pogtebiong diagnoze,

f) prac z aplikantami — diagnoza potrzeb i druga ocena kwalifikowalnosci (tu takze w przypadku zbyt duzej liczby
oséb dodawane sg punkty z kategorii preferencyjnych etap B),

g) prac Zespotu Interdyscyplinarnego majacych na celu przyznania zakwalifikowanym uczestnikom
zindywidualizowanego wsparcia zgodnie z ich potrzebami i celem wsparcia (w ramach dostepnych form
wsparcia),

h) stworzenia Decyzji przyznajacej zakwalifikowanemu uczestnikowi/czce zindywidualizowane wsparcie oraz typ
urzadzenia do teleopieki (urzgdzenie domowe z centralkg lub mobilny zegarek z guzikiem zycia)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

i) W przypadku ustug opiekuiczych ptatnych — pisemnego ustalenia zasad ptatnosci (jesli do biura wptynat
whiosek o obnizenie odpfatnosci dodatkowo analiza sytuacji przez ZI i przekazanie decyzji o odptatnosci
Aplikantce/Aplikantowi).

j)  Podpisania Deklaracji uczestnictwa w projekcie i Umowy na ustugi teleopieki z ustugg sasiedzka. Pozostate typy
wsparcia, z uwagi na ich czasowy charakter sg ujete tylko w Decyzji i przyznawane na biezgco.

Weryfikacja formalna formularzy zgtoszeniowych obejmuje sprawdzenie ztozonych dokumentéw aplikacyjnych, tj.:

* czy dokumenty zostaty ztozone w okreslonym terminie,

* czy dokumenty sg zgodne z wymaganymi wzorami,

* czy formularz zgtoszenia zawiera wszystkie wymagane zataczniki i dokumenty,

* czy formularz zgtoszenia zostat podpisany we wszystkich wymaganych miejscach (dotyczy wersji papierowej),

* czy potencjalny uczestnik/ka projektu spetnia kryteria uczestnictwa w projekcie, o ktérych mowa w §3
niniejszego Regulaminu,

*  czy potencjalny uczestnik/ka projektu zapoznat/a sie oraz zaakceptowat/a zapisy Regulaminu.

Uczestnicy Projektu, przed ztozeniem dokumentéw aplikacyjnych, majg obowigzek zapoznaé sie z catoscig tekstu

niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na podstronie internetowe] projektu i instytucji realizujgcych projekt oraz w

biurach tych instytucji.

Formularze zgtoszeniowe wraz z niezbednymi zatgcznikami sg przyjmowane od 14.12.2024 r. do 27.12.2024 r.

W przypadku niezebrania wystarczajacej liczby formularzy kwalifikujgcych sie do projektu Biuro Projektu zastrzega
sobie prawo wydtuzenia terminu zakonczenia naboru i przyjmowanie formularzy w sposdb ciagty (liczy sie kolejnos¢
zgtoszen). Beneficjent projektu bedzie elastycznie dostosowywat dziatania promocyjne, biorgc pod uwage otwarcie
projektu na cate wojewddztwo $lgskie.

Istnieje mozliwos¢ skrécenia naboru po wptynieciu do Biura projektu n+20 poprawnych formularzy zgtoszeniowych
w odniesieniu do liczby miejsc, na jaka trwa nabodr, gdzie n oznacza liczbe miejsc w naborze.

W przypadku zbyt duzej liczby zgtoszen, przyznane zostang punkty dodatkowe, a na ich podstawie utworzona
zostanie lista rankingowa.

Przyjmowane bedg jedynie zgtoszenia wypetnione elektronicznie przez formularz Online dla danego naboru oraz —
w przypadku wersji papierowej — wypetnione czytelnie na wtasciwym formularzu zgtoszenia, opatrzone podpisem
potencjalnego uczestnika/czki projektu lub jego/jej opiekuna formalnego.

W przypadku niespetnienia przez aplikantdw warunkéw przyje¢ analizowanych na pdzniejszym etapie istnieje
mozliwo$¢ wznowienia naboru.

Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia efektywnej rekrutacji oraz prowadzonego w projekcie wsparcia na etapie
wstepnej oceny zasadnosci udzielania odrzucane sg osoby, ktdre nie sg w stanie obstuzyé/uzytkowac urzadzen
teleopieki!, osoby nieposiadajgce telefonu, osoby bez zadnej osoby w sieci pomocowej? oraz osoby, ktdre otrzymaty
0 pkt. za zasadno$¢ wsparcia (wsparcie nie jest zasadne).

W kolejnym etapie zakwalifikowani, w pierwszym etapie formalnym, aplikanci przechodzg Diagnoze (wywiad z
badaniem w zakresie niesamodzielnosci oraz badaniem przesiewowym). Diagnosci prowadzac badanie okreslajg
poziom niesamodzielnosci zgodnie z badaniem prowadzonym w 3 zakresach:

a) Niesamodzielno$é z uwagi na stan zdrowia — stany nagte

b) Niesamodzielno$¢ wg stali oceny Barthel i Lawtona IADL (warunek udziatu — minimum 63 punkty w sumaryczne
skali)

c) Niesamodzielno$é spoteczna.

Aby zakwalifikowaé sie do udziatu w drugim etapie formalnym nalezy uzyskaé min. 63 punkty w sumarycznej skali
Barthel’a i Lawtona (IADL) oraz wykazywac niesamodzielno$¢ w minimum jednym zakresie (a i/lub b i/lub c)
Podczas Diagnozy z udziatu w projekcie mogg zosta¢ wykluczeni takze aplikanci, ktérzy nie przeszli weryfikacji we

wczesniej wskazanych zakresach (brak mozliwosci obstugi/uzytkowania urzadzen do teleopieki, brak telefon, brak
sieci pomocowej), osoby w sposéb oczywisty zagrazajgce bezpieczenstwu pracy opiekundw i/lub urzadzen

1 Nie dotyczy oséb, ktére na etapie realizacji projektu wchodza do niego by uczestniczy¢ tylko w zajeciach Klubu Seniora (w
przypadku wolnych miejsc na zajecia Klubu) lub innych typéw wsparcia poza teleopieka (w przypadku wolnych miejsc np. na ustugi
sasiedzkie, ustugi opiekurcze aktywizujace).

2 ).w.

Strona 1 2



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

(upojenia i inne problemy alkoholowe i uzaleznieniowe, agresja fizyczna i stowna, préby zastraszania), osoby bez
kontaktu.

Podczas etapu diagnostycznego prowadzone jest tez wstepne badanie przesiewowe w kierunku choréb
neurodegeneracyjnych. Badanie pomaga Zespotowi Interdyscyplinarnemu w zindywidualizowaniu wsparcia.
Osoby, ktére zostang zakwalifikowane do Projektu, zobowigzane sg do podpisania Deklaracji uczestnictwa w
projekcie.

W przypadku braku kontaktu z wytoniong w drodze rekrutacji osobg, po 3-krotnym telefonie z biura projektu lub
instytucji prowadzgcej nabor, dokumenty tej osoby zostajg odrzucane jako braki formalne.

Lista uczestnikédw projektu oraz lista rezerwowa bedzie dostepna w Biurze Projektu. Uczestnicy/czki projektu,
ktérzy/e zostang zakwalifikowani do udziatu w Projekcie o wynikach rekrutacji bedg réwniez informowani
telefonicznie lub mailowo.

Jezeli osoba, ktdéra zostata zakwalifikowana do udziatu w Projekcie nie podpisze w wyznaczonym terminie Deklaracji
uczestnictwa w Projekcie, o ktérej mowa powyzej, zostanie skreslona z listy uczestnikdw, a na jej miejsce przyjeta
zostanie pierwsza w kolejnosci osoba z listy rezerwowej, sporzadzonej w trakcie rekrutacji.

Osoby, ktére zdecydujg sie na udziat w Projekcie i pomysinie przejdg proces rekrutacji, zobowigzane sg do petnego
udziatu w Projekcie.

Nie ma mozliwos$ci odwotania sie od decyzji Komisji Rekrutacyjnej.

Po zakoniczeniu etapu diagnoz podpisywane sg umowy udziatu w projekcie w ustudze teleopieki z ustugg sasiedzka
(najpdzniej w dniu przekazania urzadzenia). Uczestnicy w pierwszej kolejnosci przechodzg szkolenie z pracownikiem
projektu, z ktdrymi przechodzg dodatkowy instruktaz zdalny by nie bac sie urzadzenia i z niego korzysta¢ w
odpowiedni sposob.

W terminie wskazanym przez Biuro projektu uczestnik/uczestniczka zostanie podtgczony do systemu teleopieki, by
rozpoczac¢ wsparcie teleopiekuncze koordynujgce wszystkie inne przyznane typy wsparcia. Od tego momentu
prowadzona jest opieka zdalna 24/dobe 7 dni w tygodniu wraz z pozostatym przyznanym wsparciem, o czym
uczestnik/czka jest poinformowana w momencie podtgczenia (nie dotyczy uczestnikéw, ktorzy zostali zrekrutowani
do innych typdw wsparcia w ramach wolnych miejsc).

W trakcie realizacji projektu na pdzniejszym etapie dziatania zbieramy do 10 dodatkowych zgtoszen — podtaczenia
sg realizowane w kolejnosci zgodnej z otrzymang punktacja.

Osoby, ktore sg zakwalifikowane do projektu majg prawo korzystania z wszystkich typdéw wsparcia ustalonych dla
ich miejsca zamieszkania i proponowanych przez Biuro projektu.

§5

Uproszczony proces rekrutacji do Klubu Seniora w Jastrzebiu-Zdroju

W paragrafie 5 poznasz szybka $ciezke rekrutacji do Klubu Seniora

W przypadku aplikowania tylko do Klubu Seniora SREBRNI w Jastrzebiu-Zdroju, przy istnieniu wolnych miejsc,
mozliwa jest skrocona rekrutacja — formularz zgtoszeniowy podlega ocenie pod katem kwalifikowalnosci
aplikanta/tki do projektu. Udziat w poszczegdlnych zajeciach w przypadku zbyt duzej liczby chetnych jest
prowadzony na warunkach ustalanych na biezgco dla tych zaje¢ (wg decyzji ekspertdw wsparcia, np. pierwszenstwo
dla 0s6b niekorzystajgcych z tej formy zajeé/ szczegdlne potrzeby/ wiek/ pteé¢/ opinia indywidualna eksperta
wsparcia/ wdrozona ustuga opieki aktywizujgcej). W takim przypadku warunkiem uczestnictwa w Klubie, ktére
umozliwia korzystanie z Klubu i udziat w poszczegdlnych zajeciach (na zasadach dla nich ustalonych) jest:

a) wypetnienie Formularza zgtoszeniowego,

b) przejscie oceny formalnej kwalifikowalnosci do projektu,

c) podpisanie Deklaracji uczestnictwa w projekcie,

Schemat rekrutacji do Klubu Seniora SREBRNI w Jastrzebiu-Zdroju (dla oséb spoza rekrutacji gtéwnej) pokazany jest na

schemacie ponizej.

Alternatywny opis grafiki: Rekrutacja do Klubu Seniora
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Etap 1 ZGLOSZENIE: Wypetnij Formularz online ewentualnie przynies do biura papierowy formularz zgtoszenia.
Dostarcz zatgczniki.

Etap 2 OCENA FORMALNA: Pracownicy projektu sprawdzg, czy spetniasz zatozenia projektu. W przypadku zbyt duzej
liczby zgtoszen przyznajg punkty dodatkowe

Etap 3 DEKLARACIA: Pracownik Klubu przekaze Ci Deklaracje udziatu w projekcie, ktéra upowaznia do zaje¢ w Klubie
Seniora SREBRNI

4 MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z KLUBU NA WARUNKACH OTWARTYCH: Masz mozliwo$¢ korzystania z Klubu seniora
kazdego dnia, gdy jest otwarty - az do dostepnosci miejsc siedzacych. Mozesz korzysta¢ z jego materiatéw, spotykac
sie z seniorami i korzysta¢ z pomocy pracownikéw Klubu.

5 ZAJECIA Z LIMITEM MIEJSC: Mozesz zapisywac sie na zajecia Klubu z limitem miejsc - tu prowadzone s3 zapisy i
ustalane sg zasady tworzenia listy rankingowe]. Zapoznaj sie z zasadami ustalanymi dla tych zaje¢. Jesli tym razem sie
nie udato - nie martw sie - jest wiele innych aktywnosci dla Ciebie!

6 KORZYSTANIE Z ZAJEC LIMITOWANYCH: Jeéli otrzymate$/as informacje, ze dostate$/as sie na zajecia z limitem miejsc
- przychodz na zajecia regularnie, by nie zajmowac miejsca innym. Jesli dtuzej Cie nie bedzie - zgtos to, bysmy mogli

zaprosic kolejng osobe z listy na czas Twojej nieobecnosci.

| korzystaj z tego wsparcia - to najlepsza terapia!
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Skoncentrowani na Seniorze

Rekrutacja do Klubu
Seniora SREBRNI

00— ©0—©

©

ZGLOSZENIE

Wypetnij Formularz online
ew. przynies do biura papierowy
formularz zgtoszenia

Dostarcz zataczniki

OCENA FORMALNA
Pracownicy projektu sprawdza, czy spetniasz
zatozenia projektu.

W przypadku zbyt duzekj liczby zgtoszen przyznaja punkty
dodatkowe

DEKLARACJA
Pracownik Klubu przekaze Ci Deklaracje udziatu
W projekcie, ktora upowaznia do zaje¢ w Klubie
Seniora SREBRNI

MOZLLIWOSC KORZYSTANIA Z KLUBU

NA WARUNKACH OTWARTYCH

Masz mozliwosc korzystania z Klubu seniora kazdego dnia, gdy
jest otwarty - az do dostepnosci miejsc siedzacych. Mozesz
korzystac z jego materiatow, spotykac sie z seniorami i korzystac
Z pomocy pracownikow Klubu.

ZAJECIA Z LIMITEM MIEJSC
Mozesz zapisywac sie na zajecia Klubu z limitem miejsc - tu
prowadzone sg zapisy i ustalane sa zasady tworzenia listy
rankingowej. Zapoznaj sie z zasadami ustalanymi dla tych zajec.
Jesli tym razem sie nie udato - nie martw sie - jest wiele innych
aktywnosci dla Ciebie!

KORZYSTANIE Z ZAJEC LIMITOWANYCH

Jesli otrzymates/as informacje, ze dostates/as sie na zajecia z
limitem miejsc - przychodz na zajecia regularnie, by nie zajmowac

miejsca innym. Jesli dtuzej Cie nie bedzie - zgtos to, bysmy mogli
zaprosic kolejng osobe z listy na czas Twojej nieobecnosci.
| korzystaj z tego wsparcia - to najlepsza terapia!
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§6

Zasady prowadzenia ustugi opieki zdalnej

W paragrafie 6 przedstawimy zasady dziatania teleopieki. Tu poznasz za co odpowiadaja
pracownicy, jak wyglada procedura pracy w réznych sytuacjach i jakie elementy muszg by¢
spetnione, by ustuga byfa efektywna.

W ramach Projektu szacujemy, iz wszyscy uczestnicy skorzystajg z ustugi opiekunczej zdalnej jaka jest teleopieka,
czyli catodobowy, domowy system opieki prowadzony przez opiekunéw zdalnych (tzw. Teleopiekundw)
wspotpracujacych z siecig pomocowa.

Teleopiekunowie pracujg w petnej gotowosci do odebrania sygnatu alarmowego od uczestnikéw projektu, po
ktérym przekazuja informacje o potrzebie udzielenia pomocy wskazanej przez uczestnika sieci pomocowej, a
nastepnie — jesli to konieczne - profesjonalnych stuzb ratunkowych (pogotowie ratunkowe/policja/straz pozarna —
w zaleznosci od potrzeby/ w przypadku $wiadomego uczestnika/czki — wymagana zgodna na wezwanie pogotowia).
Teleopiekunowie pracujg z uczestnikami/uczestniczkami projektu na biezaco stuzac pomoca 7 dni w tygodniu i
koordynujac ustugi bezposrednie (realizowane przez pracownikow teleopieki, opiekundéw terenowych, siec
pomocowa realizujgcy ustugi sgsiedzkie, wolontariuszy, Klub Seniora SREBRNI).

Poza rolg alarmowa uczestnicy/czki otrzymaja takze catodobowe wsparcie zdalnych opiekunéw wykwalifikowanych
do aktywizacji i pomocy seniorom wg przygotowanego zakresu (rozmowy towarzyskie, psychologiczne, e-
rehabilitacja kognitywna).

By wsparcie byto mozliwe do zrealizowania i dobrze rozdysponowane miedzy uczestnikéw/uczestniczki konieczne
jest przeprowadzenie szczegdtowych diagnoz uczestnikdw. W tym celu wysytani sg do uczestnikdw pracownicy
projektu (diagnosci, w tym gtéwnie eksperci ds. wsparcia). Diagnosci wraz z Zespotem Interdyscyplinarnym
przeprowadzajg procedure wdrozenia uczestnika:

a) Przeprowadzajg wywiad medyczno-spoteczno-srodowiskowy niezbedny do wykonania efektywnej pomocy i
ustalenia dodatkowych potrzeb bezposrednich majacych wptyw na stabilno$¢/wzrost aktywnosci spotecznej;

b) Przygotowuja dla uczestnika procedure pomocowg do teleopieki w oparciu o sie¢ pomocowg zgtoszong przez
uczestnika/czke,

c) Otaczajg wsparciem uczestnika, by efektywnie i skutecznie korzystat z teleopieki i innych form wsparcia
ustalonych wraz z Zespotem Interdyscyplinarnym,

Diagnozy sg wprowadzane do systemu TUTOR, na ktérym pracujg teleopiekunowie i eksperci ds. wsparcia.

Centrum Teleopieki nie petni funkcji powiadamiania ratunkowego, wspieramy Uczestnikédw/Uczestniczki wg
wskazanych ponizej procedur:

a) W przypadku odebrania potgczenia od uczestnika, po ktorym teleopiekun nie styszy podopiecznego i nie moze
sie takze dodzwonié na inne urzadzenie uczestnika (telefon): powiadomienie sieci pomocowej/ w przypadku
braku mozliwosci dotarcia sieci pomocowej w szybkim czasie — powiadomienie profesjonalnych stuzb
ratunkowych.

b) W przypadku odebrania potgczenia od uczestnika, ktére daje mozliwos¢ komunikacji 2-kierunkowej:

* W przypadku stanu ewidentnie zagrazajacego zyciu i wymagajacego natychmiastowej pomocy —
poinformowanie sieci pomocowej/ na zyczenie uczestnika/czki — takze profesjonalnych stuzb
ratunkowych (w przypadku, gdy uczestnik/uczestniczka lub sie¢ pomocowa jest w stanie samodzielnie
zadzwoni¢ na pogotowie sugerowane jest samodzielne skontaktowanie sie z numerem pogotowia, co
pozwala na biezgce bezposrednie odpowiadanie na pytania dyspozytora pogotowia. W przypadku, gdy
uczestnik/uczestniczka ma problem z samodzielnym wezwaniem pogotowia — teleopiekun po wyrazeniu
zgody przez uczestnika/uczestniczke kontaktuje sie z pogotowiem)

* W przypadku stanu wymagajgcego pomocy sieci pomocowe]j — poinformowanie sieci pomocowej

* W przypadku potrzeby porozmawiania z teleopiekunem - prowadzenie rozmowy (czas rozmowy
uzalezniony jest od zajetosci innych linii, w przypadku sygnatu oczekiwania kolejnej rozmowy teleopiekun
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musi zakonczyé rozmowe z pierwszym podopiecznym, ewentualnie umawiajac sie na inng pore rozmowy
lub na kontakt uczestnika z psychologiem)
* W przypadku innych biezacych potrzeb, ktére moga by¢ rozwigzane przez pracownikdéw terenowych i sg
wpisane w zakres pomocy dla danej osoby — wystanie pracownika terenowego.
* W przypadku nowych sytuacji w zyciu UP, ktére wymagajg wprowadzenia zmian w Decyzji — przekazanie
sprawy do eksperta ds. wsparcia.
W ramach wsparcia uczestnika/uczestniczki ustuga teleopieki z ustuga sasiedzka realizator zapewnia:
a) Kontakt z ekspertami teleopieki w celu wyjasnienia dziatania teleopieki, zmian procedury alarmowe;j
b) Instalacje jednego urzadzenia w domu uczestnika/uczestniczki (w przypadku urzadzen typu centralkowego
mozliwe podtaczenie do jednego urzadzenia dwdch oséb)
¢) Podfaczenie urzadzenia do systemu TELEOPIEKI, by czasowo prowadzi¢ instruktaz
d) Podfaczenie urzagdzenia do systemu TUTOR, by zapewnié¢ catodobowg tacznosé z teleopiekunami — start ustugi
wsparcia
e) Utrzymanie tacza w statej gotowosci do podjecia akcji alarmowej
f) Catodobowy monitoring i rejestracje sygnatéw alarmowych
g) Dziatania zawiadamiania o sytuacji zagrazajacej zdrowiu i/lub zyciu uczestnika/uczestniczki zgodnie z ustalong
procedurg
h) Staty monitoring na potaczeniu gtosnomdéwigcym od zgtoszenia do zakoriczenia akcji ratunkowej/interwencji
sieci pomocowej lub pogotowia
i)  Mozliwosc¢ kontaktu z teleopiekunem, a nawet psychologiem w sytuacji stresu, leku
j)  Prace koordynatorskie.
Urzadzenia do teleopieki zgodnie z wyborem ZI sg przekazywane uczestnikowi/uczestniczce na czas jego/jej udziatu
w projekcie i naleza do Realizatora. Po zakonczeniu ustugi wsparcia musza zostac przez UP przekazane do Biura
projektu wraz z wszystkimi elementami osobiscie lub pocztg (w szczegdlnych przypadkach — odbiér przez
pracownikdéw projektu).
Niezbedne jest sprawdzenie mozliwosci funkcjonowania urzadzen (centralki i guzika zycia) w mieszkaniu/domu
uczestnika/czki. W przypadku niemoznosci ustalenia statego zasiegu sieci, ktdry gwarantowatby jako$ciowy kontakt
gtosowy biuro projektu ma mozliwos¢ rozwigzania umowy z przyczyn obiektywnych (brak mozliwosci
obstuzenia/uzytkowania urzadzenia).
W przypadku chwiejnego zasiegu sieci wymaganego w urzgdzeniu decyzje o rozwigzaniu umowy podejmuje sam
uczestnik/uczestniczka.
Uczestnik/Uczestniczka ma obowigzek zapoznania sie z instrukcjg uzytkowania przekazanych urzadzen.
Monitorowanie i potgczenie z uczestniczkg/uczestnikiem projektu jest mozliwe tylko w przypadku uzycia urzadzen
przekazanych przez Realizatora.
Na pierwszym etapie podtgczenia uczestnicy przejdg szkolenie ze sprzetem - zostang podtgczeni do systemu
obstugiwanego przez pracownikéw ds. wsparcia, ktérzy bedg wywotywac potaczenia, uczy¢ obstugi urzadzenia w
sposéb zdalny w dniach roboczych. Dopiero po okresie szkolen uczestnicy zostang przeniesieni do catodobowej
obstugi, o czym zostang powiadomieni przez system teleopieki lub telefonicznie.
Wszystkie kontakty - telefoniczne i poprzez system TUTOR sg nagrywane. Poprzez podpisanie akceptacji
Regulaminu uczestnicy wyrazajg takze akcept nagrywania wszystkich z nimi rozmow i potaczen.
W czasie udziatu w projekcie w zakresie opieki zdalnej realizowane bedg takze potaczenia ze strony Centrum
Teleopieki w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania i uzytkowania urzadzenia przez uczestnika, monitorowania
wsparcia, ustalania zakresu i terminéw innych typéw wsparcia. Mozliwy jest kontakt poprzez urzagdzenie (potaczenie
jest sygnalizowane gtosnym sygnatem diwiekowym) lub telefonicznie pod numer wskazany w systemie (numer
wskazany przez uczestnika/czke).
Wsparcie bezposrednie jest przyznawane zgodnie z zaleceniami Zespotu Interdyscyplinarnego.
Wszystkie ustugi wykonywane na rzecz UP s3g realizowane w zgodnie z Decyzjg (takze w zakresie ich zakresu,
czestotliwosci).
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Czas, miejsce i zakres wsparcia bezposredniego sg ustalane poczgtkowo przez Zespét Interdyscyplinarny, nastepnie
moze ewaluowac. Zmiany niezmieniajgce celu i typu wsparcia mogg by¢ wprowadzane na biezgco przez ekspertéw
ds. wsparcia lub opiekundw (w tym opiekundw zdalnych i opiekunéw terenowych) po sprawdzeniu mozliwosci
organizacyjnych i finansowych projektu. Zmiany zmieniajgce cel i typ wsparcia wymagajg decyzji Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Wsparcie bezposrednie o charakterze statym/planowanym sg przydzielane zgodnie z potrzebami UP. Gtéwnym
celem wszystkich dziatan bezposrednich zaplanowanych na dtuzszy czas dla uczestnika/czki jest jej/jego aktywizacja
Zyciowa zmierzajgca do przedtuzenia mozliwosci funkcjonowania w swoim otoczeniu poza instytucjami, w
szczegblnosci poza instytucjami realizujgcymi wsparcie state poza miejscem zamieszkania (DPS/ZOL, itp.).
Realizator uchyla sie od wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku nastepujgcych sytuacji:

a) brak mozliwosci powiadomienia sieci pomocowej z powodu niewypetnienia zobowigzan dotyczacych
aktualizacji danych sieci pomocowej (np. zmiany nr telefonu cztonka sieci),

b) brak interwencji, zaniechanie jej lub zbyt pdzna interwencja wybranych do sieci pomocowej oséb i/lub stuzb
ratunkowych z winy organu powiadomionego przez Realizatora,

c) awaria techniczna systemu potaczenia telefonicznego, za ktéra odpowiedzialno$¢ ponoszg osoby trzecie,
przede wszystkim Uczestnik/czka, producent urzadzenia, firma telekomunikacyjna (zerwanie lub niestabilno$é¢
sieci) lub dostawca energii elektrycznej,

d) nastepstwa sity wyzszej przez ktére rozumie sie zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do zapobiezenia i
przewidzenia, np. wojna, kleska zywiotowa, strajk, zamieszki uliczne,

e) awaria linii telefonicznej lub elektrycznosci lub sprzetu zainstalowanego w domu lub miejscu instalacji,

f) awaria sprzetu spowodowana awarig techniczng lub niewfasciwym jego uzytkowaniem, szczegdlnie
nieprzestrzeganiem zasad wymienionych w Instrukcji.

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odebrania sygnatu alarmowego — realizowane s3 tylko alarmy ktére
dotarty fizycznie do teleopiekuna, co potwierdza rejestr potgczen.

Uczestnik/czka projektu wraz z podpisaniem Deklaracji uczestnictwa w Projekcie o$wiadcza, ze wyraza zgode na
sitowe wejscie do lokalu w sytuacji, kiedy nie bedzie w stanie sam/sama otworzy¢ drzwi stuzbom ratowniczym, ani
tez nikt z listy oséb do kontaktu nie dokona otwarcia drzwi w momencie pojawienia sie stuzb ratowniczych.
Uczestnik/czka projektu nie bedzie miat/a roszczen w stosunku do Realizatora oraz stuzb ratowniczych z tytutu szkéd
powstatych na skutek ich sitowego wejscia do lokalu. UWAGA! W przypadku otrzymania potgczenia alarmowego z
urzadzenia uczestnika/czki i braku kontaktu z nim takze telefonicznego, przy braku mozliwosci wejscia do domu
sieci pomocowej teleopiekun ma obowigzek wezwac stuzby publiczne, ktére mogg zdecydowac o sitowym wejsciu
do domu, za co odpowiedzialno$¢ ponosi uczestnik/czka. Dlatego wazne jest informowanie teleopiekuna nawet
o pomytkowym przycisnieciu guzika zycia (milczenie dla teleopiekuna oznacza zawsze sytuacje kryzysowq).

Wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem stuzb ratowniczych i dziatan przez nich podjetych, w
efekcie uzycia ,czerwonego przycisku zycia” przez uczestnika/czki projektu, obcigzajg uczestnika/czke projektu.

Realizator oswiadcza, ze nie jest firma medyczng, przeciwpozarowa, jej zadaniem w ramach prowadzenia akgji
ratujgcych zycie jest skontaktowanie uczestnika/czki projektu z odpowiednig osobg wymieniong - wskazang
podczas przeprowadzonego wywiadu lub stuzbg ratunkowg — Pogotowiem Ratunkowy/Policjg/Straza Pozarna.

Realizator informuje, ze standardowo nie zatrudnia personelu medycznego, ratowniczego i specjalistow ds.
przeciwpozarowych pracujacych fizycznie przy uczestniku. Uczestnik/czka projektu niniejszym zwalnia Realizatora
z wszelkiej odpowiedzialnosci za niedostarczenie, czy wadliwe wykonanie ustugi przez w/w stuzby.

Uczestnik/ka ma obowigzek poddawania sie badaniom ewaluacyjnym w trakcie trwania projektu lub/i po jego
zakoniczeniu — a na zyczenie pracownikow projektu lub wizytujacych kontrolerow.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Projekcie uczestnik/ka, zobowigzany jest do ztozenia pisemnej rezygnacji z
udziatu w projekcie. W tym dniu uczestnik/czka ma obowigzek przekazania do biura projektu kompletnego i
nieuszkodzonego urzadzenia. Bierzemy pod uwage zakonczenie projektu z powoddéw losowych — potwierdzony
stosowng notatkg wewnetrzng lub informacjg od rodziny, opiekundw, OPS, itp.
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W przypadku zniszczenia urzadzen do teleopieki, niewynikajgcego ze standardowego uzytkowania, tak jak i w
przypadku nieoddania urzadzenia na koniec uczestnictwa w projekcie uczestnik/ka zostaje wezwany do zwrotu
kosztu urzadzenia.

W czasie trwania umowy podpisanej z uczestnikiem/czka projektu, moze on/ona korzystaé z ustug teleopieki przez
caty dobe przez 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem okolicznosci sity wyzszej niezaleznych od woli i mozliwosci Centrum
teleopieki.

Biuro projektu EBI kontroluje wiasciwe dziatanie teleopieki. W celu wykrycia ewentualnych nieprawidtowosci po
stronie urzadzen przekaznik jest zaprogramowany na wykonywanie automatycznych testow sprawnosci dziatania
(na co moze wskazywac takze sygnat dziwiekowy). Okresowo teleopiekunowie prowadzg takze dodatkowe
sprawdzenia dziatania systemu, w tym celu kontaktujg sie z UP przez urzadzenie lub telefonicznie (jesli urzagdzenie
nie odpowiada).

W przypadku uszkodzenia lub awarii urzgdzen zainstalowanych u uczestnika/czki realizator zapewnia jego naprawe
lub wymiane w jak najkrétszym czasie (jesli jest to mozliwe) lub rozwigzanie umowy na ten typ wsparcia.

§7

Zasady prowadzenia ustugi sasiedzkiej

Jednym z waznych elementdw projektu jest propagowanie idei ustug sasiedzkich, ktére
$wiadczg o odpowiedzialnosci spotecznej lokalnej spotecznosci. W paragrafie 7 zatem
pokazemy, co to jest ustuga sasiedzka i jak jg prowadzimy.

Ustuga sgsiedzka jest nieodptatng ustugg pomocy osobom potrzebujgcym wsparcia w ich domu lub lokalnej
spotecznosci. Ma stuzy¢ przedtuzeniu samodzielnego zycia 0sdb z niej korzystajgcych, oddalajacego te osoby od
zinstytucjonalizowanych systemdw opieki, takich jak ZOL, DPS. Dzieki ustugom sgsiedzkim ich podopieczni mogg
dtuzej cieszy¢ sie zyciem we witasnym domu i czerpac z sity sgsiadéw, znajomych i rodziny. Jest to wazne, szczegdlnie
w dobie coraz wiekszej samotnosci senioréw i spotecznego rozdzielania cztonkdw poszczegélnych pokolen na
osobne domy, a nawet miejscowosci.

W ramach ustugi sgsiedzkiej powotywana jest dla uczestnika/czki sie¢ pomocowa, czyli lista oséb — sgsiadéw,
znajomych, cztonkdw rodziny, ktérzy na co dziern nie zajmowali sie uczestnikiem/czkg, a w ramach projektu
przyjmujg na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zadan na jego/jej rzecz.

Ustuga sgsiedzka moze by¢ swiadczona w dwdch trybach:

a) Doraznym —w trakcie akcji pomocowych/ratunkowych, kiedy teleopiekun otrzymuje informacje o koniecznosci
udzielenia pomocy uczestnikowi/czce pracownik dzwoni do poszczegdlnych cztonkéw sieci pomocowej z
prosba o interwencje. W zaleznosci od sytuacji wybiera najbardziej optymalnego cztonka sieci pomocowej dla
danej sytuacji, biorgc pod uwage szybkosé reakcji, jakosé zadan do wykonania. W ramach pomocy moga zdarzy¢
sie rozne sytuacje, z ktdrych najczestsze to sprawdzenie stanu uczestnika/czki, pomoc w przygotowaniu sie do
szpitala, towarzyszenie i wspdlne oczekiwanie na pogotowie, zrobienie zakupdw, restart urzadzenia.

b) Statym/czasowym — w takich sytuacjach ustalany jest z cztonkiem sieci pomocowej i uczestnikiem/czka
harmonogram spotkan, ktére majg na celu pomoc w codziennych sprawach i aktywizacje. W przypadku tej
formy wsparcia z cztonkiem sieci pomocowe]j podpisywane jest porozumienie o wolontariacie i prowadzony
jest harmonogram wsparcia, ktéry na koniec kazdego miesigca objetego wsparciem oddawany jest do Biura
projektu (w formie papierowej lub mailowo/elektronicznie). Najczestsze typy wsparcia w tym rodzaju ustugi
sgsiedzkiej to towarzyszenie, rozmowa, czytanie ksigzek, pomoc w codziennych zajeciach, zakupy, spacery.

Kazdy cztonek sieci pomocowej zgtoszony przez uczestnika/czke jest wprowadzany do systemu TUTOR, a jego dane
sg wykorzystywane do realizacji wsparcia.
W przypadku, gdy w danym momencie cztonek sieci pomocowej nie moze pomdc uczestnikowi/czce (jest

niedostepny/ pracuje), a sytuacja wymaga natychmiastowej pomocy, teleopiekun kontaktuje sie z kolejnym
cztonkiem sieci pomocowej, a gdy tych takze brakuje — organizuje pomoc kontaktujac sie z stuzbami alarmowymi w

Strona 19



miejscu zamieszkania uczestnika/czki (w przypadku swiadomych uczestnikdw tylko po wyrazeniu przez nich na to
zgody).

§8

Zasady prowadzenia ustugi opieki aktywizujgcej i opieki wytchnieniowej

W paragrafie 8 dowiesz sie, jakie s3 warunki korzystania z ustug opiekunczych
aktywizujacych i wytchnieniowych i jak wyglada odpfatnos¢ za nie.

Wsparcie w formie opieki domowej jest limitowane w projekcie i skierowane do oséb, ktére wymagajg najwiekszej
pomocy w codziennych czynnosciach i potrzebujg aktywizacji i integracji spotecznej. Ustugi Swiadczone sg na terenie
Jastrzebia-Zdroju. W przypadku uczestnikdw innych gmin realizator moze zaoferowa¢ pomoc w zgtoszeniu potrzeby
takiej pomocy do gminnych osrodkéw publicznych (na warunkach ogdlnych) lub moze zorganizowad takze pomoc
w innych miejscowosciach (tylko w sytuacji oszczednosci srodkéw zaplanowanych w projekcie).

Ustugi wsparcia bezposredniego (ustuga opiekuricza aktywizujgca) prowadzone przez pracownikéw ptatnych nie
moga prowadzi¢ do wykonywania tych samych prac opiekunczych, jakie sg faktycznie wykonywane dla tego UP
przez inne instytucje, nie mogg takze zwolni¢ instytucji publicznych z dotychczas realizowanych prac na rzecz UP
poprzez ich przejecie (dopuszczone jest tylko wprowadzania innych typow i form wsparcia).

Zakres ustug opiekunczych jest zalezny od sytuacji danego uczestnika/czki i ustalany na biezaco z ekspertem ds.
wsparcia. Ustugi te majg na celu pomoc uczestnikom/czkom w zachowaniu aktywnosci oraz wspieraja ich
samodzielno$é. W ramach ustug aktywizujacych seniorzy mogg korzystaé z:

e towarzyszenia w domu oraz poza domem,

e pomocy z dowozem na spacery, zakupy lub zajecia w Klubie Seniora,

e wsparcia w procesie przygotowywania do aktywnosci oraz ¢éwiczen przywracajacych sprawnosé po
hospitalizacji lub u oséb w depresji.

W projekcie dla uczestnikow/czek, ktdrzy/ktére opiekujg sie osobami zaleznymi, a uczestnicza w dziataniach
aktywizujagcych w projekcie jest mozliwa pomoc wytchnieniowa. Jest to ustuga polegajaca na towarzyszeniu i
pomocy osobie zaleznej w domu przez pracownika projektu na czas nieobecnosci lub zajeé¢ projektowych
uczestnika/czki.

O przyznaniu wsparcia bezposredniego planowanego na dfuzszy okres decyduja takie czynniki jak np.:

a) prowadzenie samodzielnego gospodarstwa domowego,

b) odwracalna utrata aktywnosci/samodzielnosci,

c) hospitalizacja w ciggu ostatnich 2 miesiecy,

d) brak wsparcia z OPS,

e) alienacja od srodowiska.

Przy ustugach wytchnieniowych dla oséb opiekujgcych sie osobg zalezng:

a) w/w zakresy b), d)ie),

b) udziat w aktywnosciach klubu seniora, szczegdlnie dotyczacych opieki nad osobg zalezng, warsztatéw z
psychologiem,

¢) brak wsparcia przez inne osoby w opiece nad osobg zalezng w godzinach aktywnosci zaplanowanych dla
uczestnika/czki,

d) czas obarczenia opieka nad osobg zalezng,

e) poziom obarczenia (ustuga nie jest realizowana dla oséb, ktére mogg wykonywac wiekszos$é codziennych
czynnosci/osoba zalezna wymaga statego nadzoru, jednak jest osobg w wielu zakresach samodzielng),

f) depresja.

W przypadku wprowadzenia zadan i dziatan zalecanych dla uczestnika/czki (np. éwiczenia z opiekunem, wskazane

dla uczestnika i wybrane dla jego potrzeb zajecia w Klubie Seniora, zalecenia dotyczace badan czy kontaktéw z

psychologiem, itp.) i nie wywigzywania sie z nich przez tego uczestnika/czke Zespdt interdyscyplinarny ma

mozliwos$¢ odebrania (wycofania) uczestnikowi ustug bezposrednich w zaplanowanym wczes$niej wymiarze.
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Zespot projektowy ma tez mozliwos¢ odebrania uczestnikom ustug bezposrednich w przypadku razgcych zachowan
naruszajgcych godnosc i bezpieczenstwo pracownikéw terenowych i wolontariuszy.

Ustugi opieki aktywizujacej sg $wiadczone przez wykwalifikowanych opiekunéw zatrudnionych w ramach projektu
i/lub wolontariuszy przeszkolonych w zakresie realizacji opieki aktywizujgcej. Ustugi wytchnieniowe sg wykonywane
przez wyszkolone osoby dopasowane kwalifikacjami do potrzeb osoby zaleznej (opiekunowie seniora, opiekunowie
medyczni, psychogerontolodzy).

W przypadku korzystania z opieki opiekuriczo-aktywizujacej wymagane jest podpisanie ,Zamodwienia ustug
opiekunczych” bedacego zatgcznikiem do Umowy udziatu w projekcie, okreslajgcego zasady wspodtpracy, w tym
godziny wsparcia i koszty.

Koszt na warunkach preferencyjnych (czesciowa odptatnos¢ ustugi) jednej godziny opieki domowej wynosi 20 zt
(stownie: dwadziescia ztotych 00/100). Optaty sg naliczane na podstawie rzeczywistego czasu trwania ustugi na
koniec kazdego miesigca, w ktdrym Swiadczone byty ustugi. Optaty bedg wykorzystywane na zakupy do projektu.

Uczestnicy/czki zobowigzujg sie do wspotpracy z opiekunami oraz do zgtaszania wszelkich zmian w harmonogramie
lub potrzebach wsparcia ze stosownym wyprzedzeniem, tj. minimum dzien przed zaplanowang ustuga.
Uczestnicy/czki korzystajgcy ze wsparcia opieki aktywizujacej lub wytchnieniowej zobowigzani sg do terminowego
regulowania optat. W przypadku braku optat ustuga zostaje zawieszona i przechodzi na innego uczestnika/czke w
projekcie.

Realizator wsparcia zastrzega sobie prawo do modyfikacji oferty ustug, uwzgledniajac biezace potrzeby i dostepnosé
opiekundw.

Wszelkie zmiany w zakresie ustug lub kosztow bedg komunikowane uczestnikom/czkom z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Istnieje mozliwos¢ obnizenia optaty za ustuge opieki aktywizujgcej z waznych obiektywnych powoddéw. Wnioskowac¢
o obnizenie kosztu moze uczestnik/czka lub pracownik projektu prowadzacy diagnoze lub monitoring wsparcia.
Whniosek musi wskazywaé argumenty istotne dla podejmowania decyzji o zachowaniu lub obnizeniu kosztu ustugi
(np. sytuacja spoteczno-ekonomiczna, w tym np. dochdd nie przekracza 150% wtasciwego kryterium dochodowego,
brak $wiadomosci potrzeby wsparcia przy wyzszej niz przecietna potrzebie jego prowadzenia u uczestnika/czki).

Whiosek o obnizenie optat musi by¢ przekazany do biura projektu w formie papierowej lub elektronicznej (w formie
czytelnego skanu/zdjecia przestanego mailem).

Obnizenie optaty moze by¢ state lub czasowe, o czym decyduje Zesp6t interdyscyplinarny (minimum ekspert ds.
wsparcia, opiekun/diagnosta, psycholog, kierownik projektu). Od decyzji ZI nie ma odwotania.

§9

Zasady prowadzenia Centrum Seniora SREBRNI

Klub pt. Centrum Seniora SREBRNI w Jastrzebiu-Zdroju to wyjatkowe miejsce spotkan, zaje¢

i terapii. Tu wskazujemy, jak wyglada organizacja Klubu

Centrum Seniora SREBRNI (nasz Klub Seniora) powstat z mysla o osobach starszych, ktére potrzebujg wsparcia,
aktywizacji oraz integracji z lokalng spotecznoscia. Dla tych, ktérzy z réznych powoddw —zdrowotnych, psychicznych
czy spotecznych — doswiadczyli wykluczenia. Klub jest miejscem, w ktérym uczestnicy/czki mogg powréci¢ do
aktywnego zycia lub kontynuowaé swoje zainteresowania i pasje.

Gtéwnym celem Klubu jest wspieranie seniorow w utrzymaniu aktywnosci i samodzielnosci, a takze zapewnienie im
mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym. Dzieki zajeciom o charakterze terapeutycznym i rehabilitacyjnym Klub
wspiera seniorow w:

a) poprawie zdrowia psychicznego i fizycznego,

b) aktywizacji i wzmacnianiu wiezi spotecznych,

c) rozwijaniu pasji i zainteresowan.
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Centrum Seniora SREBRNI dziata w dni robocze od poniedziatku do pigtku zwykle w godzinach od 8:00 do 16:00.
Program zajec jest na biezgco dostosowywany do potrzeb uczestnikdw, tak aby zajecia byty ciekawe, réznorodne i
dostosowane do ich zainteresowan.

Klub oferuje dwa typy dziatan dla Senioréw:

a) Mozliwosc¢ korzystania z Klubu w czasie jego otwarcia — opiekunowie w klubie zaproponuja Ci mite spedzenie
czasu w ramach codziennych aktywnosci i posiadanych materiatéw dydaktycznych (ksigzek, artykutéw
plastycznych, ¢wiczen) — dostep bez zapiséw (ograniczeniem jest liczba miejsc siedzacych w klubie)

b) Zajecia zorganizowane wymagajgce zapisow: roine rodzaje zaje¢, ktore sg prowadzone w grupach
dostosowanych do rodzaju zaje¢ (zwykle do 15 oséb). W ramach zaje¢ pracownicy Centrum na biezgco analizujg
potrzeby statych i nowych uczestnikow/czek i przygotowujg harmonogramy zaje¢ (propozycje tematyczne)
zgodnie z zainteresowaniami oraz zdiagnozowanymi potrzebami UP. Harmonogramy s3g przygotowywane
zwykle na okres kwartalny, po ktérym nastepuje ewaluacja i tworzone sg nowe propozycje dziatan.

Celem Centrum Seniora SREBRNI jest aktywizacja senioréw w taki sposdb, by korzystali z rozmaitych dziatan i
aktywnosci proponowanych przez pracownikdw. Wieloaspektowa aktywizacji (spoteczna, fizyczna, pasjonacka i w
zakresie wiedzy) oraz zmiennos¢ zajec z jakich korzystajg uczestnicy/czki wptywaé ma pozytywnie na lepsze
funkcjonowanie seniorow.

Do Centrum Seniora SREBRNI mogg przychodzi¢ takze uczestnicy/czki mieszkajagcy w innych gminach oraz osoby
mtodsze bedgce uczestnikami/czkami projektu, dla ktérych wazna jest aktywizacja i zajecia terapeutyczne.

Zajecia w Klubie prowadzg doswiadczeni trenerzy, terapeuci i instruktorzy, ktérzy specjalizujg sie w pracy z osobami
dorostymi i seniorami. Zajecia sg opracowywane we wspotpracy z metodykami, ktérzy dbajg o to, aby program miat
charakter terapeutyczny i rehabilitacyjny, co jest niezwykle wazne w podesztym wieku.

Kazdy uczestnik moze zapisac sie na wybrane zajecia, a w razie potrzeby uzyska pomoc w doborze zaje¢ najlepiej
odpowiadajacych jego zainteresowaniom i potrzebom.

Centrum Seniora SREBRNI jest miejscem przyjaznym i otwartym dla wszystkich senioréw. Zapewnia wsparcie
indywidualne oraz buduje spotecznos¢, w ktdrej seniorzy mogg czuc sie bezpiecznie i komfortowo. W ramach zajec
prowadzone sg takze aktywnosci integrujace, ktdre pomagajg w nawigzywaniu nowych znajomosci i w tworzeniu
przyjaznego otoczenia.

Pracownicy Centrum Seniora SREBRNI dbajg o to, by przygotowac wiele atrakcyjnych dla uczestnikow/czek zajec.

W przypadku duzej liczby chetnych do uczestnictwa w konkretnych zajeciach, pierwszeAstwo majg osoby

spetniajgce okreslone kryteria, za ktére przyznawane sg punkty. Kryteria te majg na celu zapewnienie réwnego

dostepu do zaje¢ wszystkim zainteresowanym. Dla wszystkich zaje¢ na starcie przyjeto kryteria podstawowe

nadajace dodatkowe punkty uczestnikom/czkom w ramach rekrutacji, wynikajace z dotychczasowych doswiadczen,

tj.:

e mezczyzni (grupa mniej zaktywizowana w Jastrzebiu-Zdroju): 10 punktdw,

e osoby powyzej 80. roku zycia (nizsza aktywizacja): 5 punktow,

e 0soby biorgce udziat w danym typie zaje¢ po raz pierwszy (by wesprzec¢ osoby niekorzystajgce do tej pory z
zajec i da¢ im szanse): 30 punktéw,

e 0soby niebiorgce udziatu w zajeciach innych klubéw seniora: 10 punktow.

Dodatkowo mozliwe jest dostosowanie punktéw preferencyjnych dla danych zajec¢ zwigzanych ze specyfika zajec

oraz zauwazonymi w projekcie potrzebami (analiza wskaznikéw, analiza grup najbardziej defaworyzowanych, itp.)

e w przypadku, jesli po nadaniu punktéw nadal liczba oséb jest zbyt duza pracownicy analizujg mozliwos¢
rozszerzenia grupy (analiza w zakresie bezpieczenstwa pracy i zasobdw), stworzenia dodatkowe] grupy dla
osbéb, ktérych punktacja byta zbyt niska (analiza mozliwosci finansowych) lub moze zaproponowac
uczestnikom ze zbyt niskg punktacjg konkurs na nierozstrzygniete miejsca (np. rozmowa, konkurs na najlepszy
argument ,,dlaczego ja”, konkurs na najlepsze hasto zajeg, itp.).

Osoby, ktére majg witaczong ustuge opieki aktywizujgcej majg prawo korzystania z wszystkich zaje¢ w pierwszych
14 dniach aktywizacji w Klubie seniora. Po tym czasie podlegajg juz zapisom na zasadach jak dla wszystkich
uczestnikéw projektu.

Ogodlne zasady funkcjonowania Centrum Seniora SREBRNI:
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13.
14.

15.

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Za dziatanie Klubu seniora odpowiada ekspert ds. wsparcia w Klubie Seniora

Maksymalna liczba uczestnikdow, jaka moze korzystac z catego Klubu Seniora w jednym czasie to 50 osdb.
Centrum Seniora SREBRNI pracuje w wyznaczonych miejscach w mies$cie Jastrzebie-Zdrdj, ktére moga ulegac
zmianom. Adres Centrum Seniora SREBRNI od listopada 2024 roku to ul. 1 Maja 32 w Jastrzebiu-Zdroju (Willa
Opolanka — 1. pietro)

Rozne zajecia mogg by¢ prowadzone w réznych punktach miasta (np. w siedzibie Stowarzyszenia EBI, w
budynkach nalezgcych do Miasta Jastrzebie-Zdrdj, w Parku Zdrojowym, na osiedlowych skwerkach). W
przypadku zaje¢ w innych miejscach sg one oznaczone w harmonogramie z wyprzedzeniem.

W wyjatkowych przypadkach (np. awaria w budynku, sytuacje losowe) zajecia mogag by¢ odwotane lub
przeniesione do innego miejsca, o czym pracownicy Centrum informujg uczestnikdw/czki projektu z
wyprzedzeniem — telefonicznie lub przez system teleopieki (jesli dotyczy).

W miejscu zaje¢ uczestnicy majg obowigzek stosowania sie do zalecerh pracownikéw Centrum, w tym nie
spozywania alkoholu i innych substancji uzalezniajacych, nie zazywania lekéw, ktérych nie stosowali
dotychczas, nie prowadzenia akwizycji i sprzedazy.

Podczas zaje¢ sg stosowane listy obecnosci wymagane do rozliczenia projektu, stgd personel ma obowigzek
sprawdzenia listy obecnosci na zajeciach. W przypadku pojawienia sie oséb, ktére nie sg zakwalifikowane na
zajecia decyzja dotyczaca uczestnictwa nalezy do eksperta ds. wsparcia (np. jesli liczba miejsc jest dostatecznie
duza moze on zgodzi¢ sie na udziat seniora w zajeciach. W przypadku jednak, gdy zachowanie seniora jest
niewtasciwe lub do zajec dotrze ich faktyczny uczestnik personel ma obowigzek wytagczenia z zajec osoby, ktéra
nie byta na zajecia zakwalifikowana).

Zespot projektowy ma mozliwosé skreslenia uczestnika z listy uczestnikow Klubu w przypadku niestosowania
sie do zalecen wskazanych przez osoby odpowiedzialne za dziatanie Klubu Seniora.

Zespot projektowy ma mozliwosc skreslenia uczestnika z listy uczestnikdw Klubu w przypadku razacych
zachowan zaburzajgcych prace i pobyt w nim pracownikéw i innych uczestnikow, godzgcych w dobre imie
innych uczestnikéw i pracownikéw, niestosowania sie do Regulaminu.

Pierwszenstwo udziatu w projekcie maja osoby, ktére wczesniej nie uczestniczyty w projekcie ,SOS dla seniora”.

Centrum moze przygotowywac takze inne zajecia i wydarzenia poza godzinami dziatania, np. wigilijke, konkursy,
seanse filmowe, ktére sg planowane z wyprzedzeniem i proponowane uczestnikom/czkom wg ww zasad.

Uczestnicy/czki, ktdrzy wymagajg wsparcia, a nie sg w stanie samodzielnie dojechac¢ na zajecia (brak samodzielnosci

ocenia ekspert ds. wsparcia) majg mozliwos$¢ skorzystania z dojazdu organizowanego przez opiekunéw terenowych

w ramach ustug opieki aktywizujacej lub — w przypadku mozliwosci technicznych — poza tg ustuga.

Uczestnik/czka ma obowigzek przestrzegania regulaminu i stosowania zalecer wskazywanych przez pracownikéw

§10

Obowigzki uczestnika/uczestniczki projektu

W tym miejscu poznasz swoje obowigzki dotyczace udziatu w projekcie.

projektu.

Uczestnik/czka zobowigzuje sie do informowania Realizatoréow o wszelkich zmianach dotyczacych informacji

przekazanych w trakcie diagnozy i podpisywania umowy, szczegélnie:

zmianach danych telefonicznych, adresowych, kodu dostepu do mieszkania / miejsca instalacji,
zmianie danych dotyczacych przyjmowanych lekéw, choréb i innych waznych danych medycznych,
zmianie sktadu sieci pomocowej i danych kontaktowych jego cztonkow,

czasu hospitalizacji czy innych przerw w udziale w projekcie (wczasy, sanatoria, wyjazdy do rodziny).

Uczestnik/czka ma obowigzek utrzymania urzgdzenia do teleopieki w stanie dobrej sprawnosci techniczne;j.
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4. Uczestnik/czka nie ponosi odpowiedzialnosci za oddane mu do uzytku urzgdzenia uszkodzone w nastepstwie sity
wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia zewnetrzne niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia, np. wojna,
kleska zywiotowa, strajk, zamieszki uliczne.

5. Po wygasnieciu umowy z uczestnikiem/czkg projektu lub w przypadku jej rozwigzania uczestnik/czka zobowigzany
jest zwrdcic Realizatorom wszelki powierzony mu sprzet w idealnym stanie (nie dotyczy cech zmieniajgcych wyglad
urzadzenia wynikajacy z prawidtowego uzytkowania) w ciggu 7 dni od wygasniecia lub rozwigzania umowy —
dostarczajac je do Biura projektu osobisci lub poczta/kurierem.

6. Uczestnik/czka ma obowigzek dbania o wypozyczony do domu sprzet bedacy wtasnoscig Realizatora (np. wézek
inwalidzki, roter, podnosnik, itp.).

7. Uczestnik/czka ma obowigzek wypetnia¢ zalecone przez pracownikdéw zadania przyczyniajgce sie do osiggniecia
celu, jakim jest aktywizacja lub utrzymanie stanu uczestnika/czki.

8. Uczestnik/czka ma obowigzek poinformowania teleopiekunéw ze stosownym wyprzedzeniem o niemoznosci
przyjecia opiekuna w godzinach, na jakie zostata ustalona jego praca z uczestnikiem/czka.

9. Uczestnik/czka ma obowigzek poinformowania najblizszej rodziny, opiekundw i sieci pomocowej, ktdrzy przychodzg
do jego domu o udziale w projekcie, ich ewentualnym zgtoszeniu do sieci pomocowej.

8§11

Wykreslenie z listy uczestnikéw projektu

S3 takze sytuacje, kiedy bierzemy pod uwage mozliwo$¢ rozwigzania umowy lub/i skreslenia
z listy aktualnych uczestnikéw projektu.

1. Zespdt projektowy ma prawo do wykreslenia oséb z listy uczestnikdw projektu w nastepujgcych przypadkach:

a) Pogorszenie sie stanu zdrowia uczestnika/czki w stopniu uniemozliwiajgcym niesienie pomocy czy nawigzanie
kontaktu i tym samym brak efektywnosci korzystania z urzagdzenia, w szczegdlnosci w momencie utracenia
kwalifikowalnosci do projektu zgodnie z minimalnym progiem skali Barthel i Lawtona (w tym momencie
zgtaszamy zmiane stanu UP do rodziny i/lub OPS w celu powiadomienia o koniecznos$ci zmiany typéw wparcia)

b) Przeniesienie uczestnika/czki projektu do Zaktadu Opieki Dtugoterminowej lub Domu Opieki lub Domu Pomocy
Spotecznej lub miejsca innych zinstytucjonalizowanych form opieki.

c) Przeniesienia uczestnika/czki do rodziny, gdzie bedzie otoczony opieka i nie wymaga tego wsparcia.

d) W przypadku, kiedy uczestnik/czka projektu odmawia instalacji urzgdzenia w jego domu.

e) W przypadku braku kontaktu z uczestnikiem w celu uméwienia wizyty majacej na celu instalacje urzadzenia.
Po 3-krotnym telefonie z biura projektu, uczestnik zostanie skreslony z listy.

f) W przypadku braku pradu w mieszkaniu uczestnika/czki, w ktorej/ktérego ma by¢ zainstalowane urzadzenie.

g) W sytuacjach, kiedy po przybyciu na miejsce w celu instalacji urzagdzenia pracownicy stwierdzg, ze warunki
mieszkaniowe nie pozwalajg na bezpieczng instalacje urzadzenia lub instalacja urzadzenia moze zagraza¢ ich
zyciu lub zdrowiu.

h) W sytuacjach, kiedy po przybyciu na miejsce w celu instalacji urzadzenia uczestnik zachowuje sie agresywnie
i/lub jest pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych, moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu
pracownikéw/wdrozeniowcow.

i) W przypadku, kiedy uczestnik/uczestnika nie posiada osob w sieci pomocowej i odmawia przyjecia do sieci
pomocowej osoby poleconej przez biuro projektu.

j) W przypadku, gdy na terenie catego domu/mieszkania wdrozeniowiec nie odnajdzie zasiegu sieci GSM i nie
mozliwe jest wprowadzenie innej sieci.

k) Wielokrotne, nieuzasadnione wezwania teleopiekunéw spowodowane nadmiernym spozyciem alkoholu badz
zazyciem innych srodkéw odurzajacych.

I) Wielokrotne, ucigzliwe wdzwaniane sie do Centrum w sprawach, ktére nie dotycza realizacji zaplanowanego
lub koniecznego wsparcia, w szczegélnosci z pogrézkami, obrazliwymi wyzwiskami czy zartami.
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m) Niewtasciwe zachowanie w stosunku do pracownikéw projektu, w tym w szczegdlnosci dziatania niezgodne z
zasadami horyzontalnymi przyjetymi w projekcie (zasad réwnosci kobiet i mezczyzn, réwnosci szans i
niedyskryminacji, zasad wynikajgcych ze stosowania Karty Praw Podstawowych, Konwencji o Prawach Osdb

Niepetnosprawnych, czy zasady zréwnowazonego rozwoju).

8§12

Postanowienia konncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 13.12.2024 r.
Ostateczna interpretacja regulaminu Projektu nalezy do Beneficjenta Projektu.

Beneficjent Projektu zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu w sytuacji zmiany wytycznych, warunkéw realizacji
projektu, ewaluacji lub dokumentéw programowych. Aktualna tres¢ regulaminu dostepna jest w Biurach Projektu

oraz na stronie projektu www.ebi.org.pl.
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